


Kehittamistyon paamaarana
on vahvistaa

Palvelustrategia on suunnitelma
Pohjois-Pohjanmaan tulevan

Palvelustrategian tavoitteena on
eri toimijoita
yhteiseen kehittamiseen.




Sote-palvelustrategiatydn eteneminen

- Eri toimijat mukaan sote-palvelustrategiatydhon
- Palvelutarpeiden ja toimintaympariston kuvaus

- Muutosten ennakointi

Syksy 2020

Sote-palvelustrategian
perustan valmistelu

"Missa meidan on
uudella hyvinvointi-
alueella onnistuttava?"

Kevat 2021

Sote-palvelustrategian
sisallén valmistelu

“Miten sen teemme”

Syksy 2021

Sote-palvelustrategian
liittyminen osaksi hyvinvointi-
alueen laajempaa kokonaisuutta
Valiaikainen
valmistelutoimielin

Kevat 2022

Paatokset sote-
palvelustrategiasta

Aluevaltuusto
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Hyvinvointi ja sujuvat palvelut syntyvat yhdessa

Yhteensovitettu sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuus Pohjois-Pohjanmaalla

Ihmislahtoinen, vaikuttava
kokonaisuus, joka vastaa

asukkaiden tarpeita, yhdistaa

eri toimijat, huomioi alueiden
Alueelliset erityispiirteet ja pitaa talouden

palvelut tasapainossa
Hyvinvointialueen

yhteiset palvelut

Digi- ja Lahipalvelut
lilkkuvat palvelut
Kuntien ja valtion
palvelut
Alueen muut Muut
palvelut hyvinvointialueet

Missa meidan on onnistuttava:
painopisteet ja karkitavoitteet ‘

Hyvinvointia, terveytta ja mielekasta
” elamaa Pohjois-Pohjanmaalla
) -

Asukkaiden tarpeisiin vastaava Vaikuttavien :Osaavaja hyvinvoiva henkilésts
palvelujen kokonaisuus , palvelujen -Eﬁ:gg parustiva johtaminen

- Sujuvat palvelupolut ja toimiva palvelujen verkosto ‘ edel Iytykset -Tasapainoinen talous

- Monialainen yhteistyé ja yhteiset tavoitteet S - Toimivat sahkdiset palvelut

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen - Tutkimuksen, kehittamisen ja inno-
- Yritykset ja jarjestot kumppaneina ] vaatiotoiminnan hyédyntaminen

+Palvelujen turvaaminen
hairio- ja poikkeustilanteissa

- Yhteistyd yli hyvinvointialueen rajojen

e /)

Palvelutarpeiden ja oo e )

Yhdessa b = Toimintakulttuurin ja Johtaminen, .

tekeminen ~‘oimintaympariston toiminnan uudistaminen : ; ohjaus ja laatu thlisaadante
muutosten ennakointi : : =y W
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Painopisteiden ja
karkitavoitteiden
tunnistaminen

Asukas-, henkilosto- ja
jarjestokyselyn analysointi

Uudistuvien tyokalujen
hyddyntaminen
palvelutarpeiden ja
toimintaympariston
muutosten ennakoinnissa

Yhteisty6 verkostojen

kanssa: mm. POPsoten

osahankkeet, Tulevai-
suuden sairaala, yrittgjat ja

palveluntuottajajarjestot

Parhaillaan ty0stettavana

1,5 miljardin euron
koetalousarvion laatiminen
ja rahoituksen tarkastelu

Pohjois-Pohjanmaan

POPsote-hanke
4 Asiantuntijaselvitys
: jarjestamisten tavoista
Hyvinvointi ja sujuvat palvelut (oma toiminta, ostopalvelut,
syntyvét yhdessa palvelusetelit, avustukset) ja

Suunnitelma asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja hyvaa elamaa tukevasta

yhteensovitetusta sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudesta p aIV e I UJ en ver ko Sto St a

o ) Katsaus
> | : palvelukriteeristojen

Lu&m&()( ' yhtenistamiseen

-
‘ B Mukana kansallisissa

kehittamisverkostoissa
(mm. asiakaspalaute ja
talous/hallinto




Sote-palvelustrategian osallisuustydssa:

* Valmistellaan yhdessa sote-
palvelustrategiaa, johon eri toimijat
sitoutuvat

+ Rakennetaan asukas- ja asiakasosallisuuden
yhteisia toimintatapoja tulevan
hyvinvointialueen sote-palveluihin

* Luodaan yhdessa tekemisen toimintatapoja,
rakenteita ja toimintakulttuuria kohti uutta
hyvinvointialuetta
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Kuntalaiset

ja asiakkaat

Kuntalaisten ja
asiakkaiden ddni
Jja asiantuntijuus
kehittdmiseen

- Kuntalais- ja
asiakaskyselyt

- Kuntien vaikuttamis-
toimielimet

- Kokemustoimijat
/kehittajaasiakkaat

- Alueelliset asukas- ja
asiakasraadit

- Kuntalaisten aani
esille jarjestojen
kautta
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Palvelustrategia laaditaan yhteistyolla - kumppanit

Henkilosto,

henkil6sto-
jarjestot

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnén
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

+ Henkildstoinfot

+ Henkilostokyselyt

- POPsoten
henkiléstojarjestojen
foorumi
‘Henkilostojarjestojen

kanssa tehtava yhteistyo

- Henkildstojarjestdjen
edustajat tyéryhmissa

- POPsoten hanketyon-

tekijoiden alueelliset
tilaisuudet

Sote-

yrittajat

Yrittdjien

ndkékulmat ja
asiantuntijuus
kehittdmiseen

Jarjestot

Jdrjestéjen
ndkékulmat ja
asiantuntijuus,
asukkaiden ddni
mukaan
kehittdmiseen

POPsoten

osa-
hankkeet

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnon
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

Kunta- ja
sote-johto,
muut asian-
Luottamus- e
- tuntijat
henkilot
Asiantuntija-
nédkemys ja
Alueen ja ihmisten kdytdnnén
tuntemus ja kokemus
nédkemys palveluiden ja
kokonaisuuden rakenteiden
rakentamiseen uudistamiseen
- POPsoten poliittiset - Kyselyt sote-

ohjausryhmat (suppea
ja laaja)

- POPsoten alueelliset
poliittiset seuranta-
ryhmat

- Esittelyt ja tyopajat
kuntien ja kunta-
yhtymien valtuustoille,
hallituksille ja muille
toimielimille

organisaatioiden
johdolle

- Esittelyt/tyopajat
kuntien ja kunta-
yhtymien johdolle ja
muille toimielimille
- POPsoten
tyovaliokunta ja sote-
ryhma

- POPsote-palvelu-
strategiahankkeen
sparrausryhma

+ Kyselyt yrittdjille
- Haastattelut
yrittdjille

- Yritysjarjestojen
kanssa tehtava
yhteistyo

- Sote-yrittajien
sparrausverkosto

- Jarjestokysely

- Pohjois-Pohjan-
maan alueverkosto

- Jarjesto-
neuvottelukunta

- Kokemustoiminnan
ohjausryhma

- Paikallisyhdistysten
tyopaja

- Palvelu-
tuottajajarjestojen
verkosto

- Yhteistyd hyte-
osahankkeen
jarjestéasiantuntijan
kanssa

 Kyselyt

- Alueelliset
POPsote-hanke-
henkiléstéon
tilaisuudet ja
kehittajaryhmat
- Tulevaisuuden
sote-keskus -
kehittamisohjelmien
vetdjien ryhma ja
asiantuntijat



Jarjestojen nakokulmat sote-palvelustrategiaan

« Jarjestojen nakdkulmia sote-
palveluiden kehittamiseen on
koottu:

« Jarjestojen tyopajoista
 Jarjestojen alueverkosto (2 tydpajaa)
 Jarjestoneuvottelukunta
* Kokemustoiminnan ohjausryhma
» Paikallisyhdistysten tydpaja (2 tydpajaa)
 Viittomakielisten tydpaja

» Jarjestokyselysta
« Valiraportti [oytyy:
www.popsote.fi/sote-palvelustrategia

->Materiaalikirjastosta "osallisuus ja
kumppanit”



http://www.popsote.fi/sote-palvelustrategia

Esimerkkeja sote-palvelustrategian painopisteista
tausta-aineistoon pohjautuen
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Pohjois-

Pohjanmaa - ~ Vaikuttavasti Paras Rohkeasti
Ihmista yhdessa porukk uutta
lahella i

:

Painopisteisiin liittyvat karkitavoitteet

muotoutuvat tyéskentelyn edetessa



Esimerkkeja painopisteiden sisalldista tausta-aineistoon pohjautuen

Pohjois-

Pohjanmaa -
ihmista lahella

Vaikuttavasti
yhdessa

Paras
porukka

Rohkeasti
uutta

Rakennamme yhdessa
edellytyksia hyvaan
elamaan.

Meilla jokainen voi
osallistua ja vaikuttaa.

Toimimme asukkaita ja
asiakkaita kuunnellen.

Tuomme palvelut lahelle
ihmista monipuolisilla
ratkaisuilla.

Luomme hyvinvointia,
turvaa ja terveytta lapi
elaman.
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Pidamme yhdessa huolta
hyvinvoinnista ja
terveydesta.

Rakennamme sujuvia ja
vaikuttavia palvelupolkuja
asiakkaiden tarpeisiin.

Sovitamme yhteen
asukkaiden palvelutarpeet
ja hyvinvointialueen
voimavarat.

Luomme arvoa asukkaille
yhdessa yritysten ja
jarjestdjen kanssa.

Vahvistamme
hyvinvointialueiden valista
yhteistyota.

Hyvinvoiva
henkilostomme
muodostaa parhaan
porukan.

Osaavat
ammattilaisemme
mahdollistavat
onnistuneet
asiakaskokemukset ja
vaikuttavat palvelut.

Uudistamme yhdessa
osaamistamme.

Teemme merkityksellista
ja laadukasta tyota
arvostetulla tydpaikalla.

Meita yhdistaa halu
kehittaa ja kehittya.

Vahvistamme asukkaiden
hyvinvointia ja terveytta

toimintatapoja, rakenteita
Ja kulttuuria uudistamalla.

Hyddynnamme rohkeasti
sahkoisia palveluja ja uutta
teknologiaa.

Tieto ja tutkimus ohjaavat
toimintaamme.

Olemme suunnannayttajia
muutoksissa.

Alueiden moninaisuus ja
hyvat kaytanndt ovat
kehittamistydbmme
vahvuus.




Esimerkkeja painopisteiden sisalloista tausta-aineistoon pohjautuen

Pohjois-

Pohjanmaa -
ihmista lahella

Vaikuttavasti
vhdessa

Paras
porukka

Rohkeasti

Rakennamme yhdessa
edellytyksia hyvaan
elamaan.

Meilla jokainen voi
osallistua ja vaikuttaa.

Toimimme ag
asiakkaita ku

Tuomme pal
ihmistd moni
ratkaisuilla.

Luomme h

turvaa ja terveytta lapi
elaman.

Pidamme yhdessa huolta
hyvinvoinnista ja
terveydesta.

Rakennamme sujuvia ja

Hyvinvoiva
henkildstomme
muodostaa parhaan
porukan.

Tavoitetasot, mittarit, strategiset toimenpiteet

yhdessa yritysten ja
jarjestdjen kanssa.

Vahvistamme
hyvinvointialueiden valista
yhteistyota.

osaamistamme.

Teemme merkityksellista
ja laadukasta tyota
arvostetulla tyopaikalla.

Meitd yhdistaa halu
kehittaa ja kehittya.

amme asukkaiden
ia ja terveytta
oja, rakenteita

Tyoskentelyn edetessa karkitavoitteiden maarittely juutta

nnannayttajia

e den moninaisuus ja
hyvat kaytannot ovat
kehittamistydomme
vahvuus.




Kerro mielipiteesi ja
kehittamisehdotuksesi
sote-palvelustrategian
painopisteisiin
POPsoten verkkosivuilla

palvelustrategian osiossa

https://popsote.fi/osahanke/sote-
palvelustrategia/

Pohjois-Fohjanmaan sote-palvelustrategisn painopisteita on tyostetty eri kumppansiden
kanssa.

Alustaviksi painoepisteiksi on tunnistette ssurssvat:

- Pohjois-Pohjanmas - ihmista Ehells
- Waikuttsvast yhdessa

- Paras porukka

- Rohkeasti uutia

Painopisteisiin pohjautuvat kirkitswoitteet tarkentuvat tydskentelyn edetesss.

Kerdgamme ri toimijoilts nakemyksis painopisteiden jsthokehitdmisesn. Tehd38n yhdess3
hywa sotel

1. Miltd tulevan hyvinvointialueen sote-palvelustrategian luonnosvaiheessa olevat
painopisteat miclestisi naytiavat

- Ovatko painopisteet tarkeita Pohjois-Pohjanmaan ihmisten ja heidan hyvinvointinsa
tukemisen nikikulmasta?

- Tulevatko painopisteissa huomiociduksi eri kumppaneiden nikbkulmat?

- Mitd painopisteisti puuttuu tai mitd poistaisit?



https://popsote.fi/osahanke/sote-palvelustrategia/

Ota yhteytta! sote

Koordinaatio:
Oulunkaari

Oulu

Mervi Koski
mervi.koski@ouka.fi
044 703 4018

Leena Pimperi-Koivisto Anu Vuorinen Liisa Jurmu Heli Luukinen
leena.pimperi-koivisto@ anu.vuorinen@popsote.fi liisajurmu@popsote.fi  heli.luukinen@popsote.fi
oulunkaari.com, 050 395 0331 044 3655473 040 527 2578 040 618 4186
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Koillismaa Lakeus Oulun eteldinen ja Rannikko PPSHP
Kaisu Palosaari Tiina Peltola Paivi Peltokorpi Pasi Parkkila
tiina.j.peltola@ppshp.fi  paivi.peltokorpi@kalliopp.fi pasi.parkkila@ppshp.fi

040 566 2933 050 308 5069 044 419 5002 08 315 4173
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