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“Ymmartakaa ihmisen
kokonaisuutta: kokonaisuus haltuun
kotona”

Tavoitteena: Pohjoispohjalaisen ikdaantyvan turvallinen, mielekas
ja kokonainen elettdava elama omassa kodissa, jota mahdollistavat
tarvittaessa oikea-aikaiset, yksilolliset ja helposti saavutettavat
palvelut, lahella tai [ahella etana.




Mita teemme, jotta tavoitteet
toteutuvat?




lkaihmisten palvelujen kehittamisohjelman
(IKAohjelman) karkiteemat

Asiakas- ja
palveluohjaus

Vastuu: Lakeus

Omaa elamaa kotona

Vastuu: Oulu

Kotisairaala

Vastuu: Oulun eteldinen

n

Osaava ja riittava
henkilosto

Vastuu: Oulunkaari ja
Koillismaa

Ikdihmisten palveluiden
tiedolla johtamisen
toimintamallit

Vastuu: Rannikko
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Pohjois-Pohjanmaan yhteinen hyvinvointikasite
(Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus 2019-2025)

Mina, pohjoispohjalainen ihminen,
voin hyvin silloin, kun koen elavani
hyvaa arkea ja mielekasta elamaa.

Hyvinvointiini vaikuttavat jokapaivaiset
arjen tarpeeni, askareeni, yhteisoni ja
ymparistot, joissa elan ja toimin. Oma
toimintani ja arjen valintani vaikuttavat
omaan, laheisteni ja tulevien
sukupolvien hyvinvointiin.

Toivon tulevani
kuulluksi, ndhdyksi, hyvaksytyksi
ja ymmarretyksi ihmisena
enka yksittdisten tarpeideni kautta.

Lisatietoa: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus + hyvinvointiyhteistyon sivusto
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Yhtenainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli

Ennakoida, ennalta-
ehkaista saannollisten

palvelujen tarvetta

< TTTT

Asiakas/Omainen 1. Asiakas- ja palveluohjaus 2. Palvelutarpeen arviointi 3. Intensiivinen ohjaus
Yhdella yhteydenotolla Ennen saanndllisia palveluja Saannolliset palvelut Raskaisiin palveluihin
neuvonnasta ohjaukseen siirtyminen

xPOP

Toimintamallin painopisteena hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tukeva asiakas- ja palveluohjaus ennen saanndllisia palveluja.
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Hyvinvointi- ja palveluverkostot asukkaan
Ja ammattilaisen tukena

Ymparisto-
palvelut

Kulttuuripalvelut Kirjastopalvelut Liikuntapalvelut

Asiakas saa tietoa tarjolla
olevista hyvinvointia tukevista
toiminnoista/ palveluista

Vapaa-ajan-

Sosiaalipalvelut
palvelut

Terveyspalvelut

Matalan kynnyksen asiakas- ja palveluohjaus,
jossa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet
seka vahvistetaan osallisuutta ja omasta
terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimista

Tavoitteena siirtaa painopistetta ennalta-
ehkaisevaan ja hyvinvointia edistavaan
suuntaan, vahentaa saanndllisten palvelujen
tarvetta, seka siirtaa raskaisiin palveluihin
siirtymista

Kuntalaiset, Vapaaehtoiset, Omaiset ja laheiset, Kokemustoimijat,

Yhdistykset, Jarjestot, Seurakunta, Kela




Meneillaan olevia pilotteja

Mobbiilikahavila

Arkikuntoutus

Osallisuus-
koordinaattori

Arkikuntoutuminen
-etana yhdessa

Etusivu > Palvelut »

Sosiaali- ja terveyspalvelut >

lédkkédiden palvelut >

Tuumasta toimeen

lakkaiden tuumasta toimeen etana

lakkaiden tuumasta
toimeen etana

lkaihmisten arkikun-
toutuminen - ilmoit-
taudu mukaan!

Ala jaa yksin - tule mukaan!

Minkalainen etatoiminta kiinnostaa?

Keraamme ikaihmisten ideoita syksyn
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25.8.2021 KULTTUURI, LIIKUNTA JA ELIN- etatoimintaan. Toiminta voi olla ihan
TAVAT, SOSIAALI- JATERVEYSPALVELUT,

UUTISET

uudenlaista yhdessa tekemista etana.

Nyt voit vaikuttaa!



Saannollinen vuoropuhelu

Jarjestoyhdys-
henkilo

Jarjesto-
kumppanuustahot

Vanhusneuvosto
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HYVAN HOIDON KRITEERISTO > -
on yhteinen tydkalu muistisairaiden ihmisten }
kuntoutus-, hoiva- ja hoitotyon jatkuvaan arviointiin
ja kehittamiseen. Muistisairaiden ihmisten hyva
hoito on laaja kokonaisuus, joka rakentuu useista
osa-alueista seka osaamisesta. Tyokalun avulla
kokonaisuutta voidaan arvioida ja kehittaa
kriteeriston osa-alueisiin peilaten. Hyvan hoidon
kriteeristo soveltuu kaikkiin muistisairaiden Tyopajan kesto on 4 h/tyopaja
ihmisten palveluja ja hoitoa tarjoaville yksikoille,
arvioinnin ja kehittamisen valineeksi.

Tydépaja 1 Vuorovaikutus
ja kohtaaminen
Tyopaja 2 Eettiset kysymykset
ja paatdksenteko
Tydpaja 3 Tydyhteisén toiminta-
tavat ja arvot

TAVOITE 1 Tyokalun esittely (tydpajassa 1)
» Hyvan hoidon kriteeristd ohjaa ammattilaisia Yhteinen reflektio kaynnissa
oman arvioinnin pohjalta kehittamaan yhdessa olevasta kehittamisprosessista
muistisairaiden ihmisten ja laheisten kanssa (tyopajassa 2 ja 3)
Mmuistity®n kokonaisuutta omassa yksikossa. 2 Yhteinen johdatus tySpajan
» Ohjaa muistity®n ammattilaisia muistisairaan aiheeseen (aiheet 1, 2 ja 3)
ihmisen toiveet ja tarpeet huomioivaan 3 Pienryhmatyoskentely (arviointi,
hoivaan, kuntoutukseen ja hoitoon. kehittamiskohteiden ehdotus)
» Yhteisen osaamisen ja yhteistyon lisaaminen 4 Ryhmatyoskentelyn purku
eri tahojen valilla. yhteisesti (yhteinen arviointi,
P Tydyhteisédn vahvuuksien ja osaamisen joiden perusteella

kehittamiskohteert)
S Tyoyhteison yhteisen kehittamis-

esille tuominen.

PRODEKTIN KOKONAISUUS SISALTAA suunnitelman laadinta sahkoisella
Orientoiva aloituswebinaari pilottiyksikoille alustalla tyopaja tyoskentelyn
ja aiheesta kiinnostuneille pohjalta

» Alku- seka loppuarviointi
» Toimintayksikéiden ty&pajatydskentely
(kolme tyopajaa syventyen kolmeen eri aiheeseen
» Yksikkékohtainen loppureflektio
» Avoin loppuwebinaari

Tydyhteisén yhteinen kehittaminen
kehittamissuunnitelman pohjalta,
tyopajojen valilla seka jatkuvaan
kehittamiseen.

Toteutus pilottiyksikdissa vuoden 2021 aikana.
Kouluttajina toimivat paikallisten Muistiyhdistysten

seka Muistiliiton kokeneet asiantuntijat. Mlllst“ ltto

esforbu

Lisatietoja: Sofie Klawér-Kallio, sofie.klawer-kallio@muistiliitto.fi




Lisatietoja:

Satu Kangas

Projektikoordinaattori, POPsote Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskushanke lkaantyvien

palvelujen kehittamisohjelma
B satu.kangas@popsote.fi
Q‘\ 050 345 0621

y twitter: @kangas_satu
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