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Miksi jJa miten?

e Pohjois-Pohjanmaalla on noin 6700 jarjestoja
* Suurin osa jarjestoista toimii taysin
vapaaehtoisvoimin
* Noin 600 toimii sote-alalla

e 40 sote-jarjestoa tuottaa sosiaalipalveluja ja 12
terveyspalveluja

e Jarjestdjen ja yhdistysten kanssa tehtava
vhteistyo tukee
* asukkaiden osallisuutta
* painopisteen siirtamista ehkaiseviin palveluihin
* sujuvia palveluketjuja
 palvelujen integraatiota
e hyte-tyon vaikuttavuutta

e Sote-palveluiden jarjesto- ja
vhdistysyhteistyota on Pohjois-Pohjanmaalla
valmisteltu ennen POPsote-hanketta
PoPSter- ja POPmaakunta-hankkeissa
vhteistydssa

* jarjestokentan toimijoiden kanssa

e Pohjois-Pohjanmaan jarjestérakenne —hankkeen
(Jarjesto 2.0) kanssa

e Jarjestdyhteistyon tavoitteen saavuttamiseksi
hyte-osahankkeessa on tyoskennelty tiiviissa
vhteistyossa

* Tulevaisuuden sote-keskus —kehittamisohjelmien
* rakenneuudistushankkeiden

e kuntien ja kuntayhtymien

* jarjestdjen ja yhdistysten kanssa

sote



Jarjestojen Ja kokemustoimijoiden osallistuminen
POPsote-kehittamistyohon ja hyvinvointialueen
valmisteluun

© POPsote.fi qc) f N[ JarjestQ- )

.= POPsote-some | £ edustajat
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2 lhimiset.f S poliittisessa

= Asiantuntijan 1% ohjaus-
Twitter-tili = rynmassa
Pohjois- g Jarjesto-
Pohjanmaan = edustajat tiimi-
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Jarjestoynteistyon toteuma POPsote-hankkeessa
2020-2021

e Jarjestot ja kokemustoimijat mukana Jarjestot ja kokemustoimijat mukana
kehittamassa rakennehankkeiden kehittamassa Tulevaisuuden sote-keskus
kanssa mm. —kehittamisohjelmien kanssa mm.

* strategiaa seka hyte- ja osallisuusohjelmaa e sote-keskusten jarjestdyhteistyots
* hyvinvointialueen jarjestdyhteistyota « kokemustoiminnan hyddyntamista

e kokemustiedon keraamista

* taloudellisen hyvinvoinnin puheeksiottoa
* iInnovaatiotoimintaa

* virtuaalista sote-keskusta (lhimiset.fi)

* palvelukriteereja
* asiakas- ja palveluohjausta
* palveluketjuja

* hoitoprosesseja * perhekeskusta

» kirjaamista seka asiakas- ja * erikoissairaanhoidon ja
votilastietojarjestelmia perusterveydenhuollon yhdyspintoja

* ensihoitoa * ennaltaehkaisevaa kotikuntoutusta

e OT-keskusta e kotisairaalaa



Luonnos: Jarjestoyhteistyon foorumit

 Kaikki jarjestot* ja seurakunnat seka

Vuosittainen Jérjestt')fooruml jarjestoyhteistyota koordinoivat tyontekijat
K ' ' -kesk » Kyseisessa kunnassa toimivat eri alojen
un.t.l.e.n Ja..SOte eg:, usten jarjestot* ja seurakunnat
S Jarjestotapaamiset + Kyseisen kunnan ja sote-keskuksen tyontekijat
Jarjestoyhdys- _ . Kyse | oo ia pelasiAriestdt
henkildt Sote-palvelualueiden LySeiben a een sote- Ja pelajarjestotja
JarJeStOtapaamlset « Kyseisen alueen sote- ja pela-tyontekijat
Sote-toimialueiden . Kyseiien ai?epiirin sote- ja pela-jarjestot ja
N . seurakunna >
J érjestc'j- jarjestoverkostot « Kyseisen aihepiirin sote- ja pela-tydntekijat
koordinaattori Hyvinvointialueen . Egustajat Eyte-, sote- f'a pela—jirjestdisté
¥ e E tajat Invointi ' ti
jarjestoneuvottelukunta ontekipista e e :D
* Vapaaehtoisjarjestot mukana, muuten jarjestoosallistujat l1ahinna tyontekijoita 5
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foorumit
puuttuvat!!!
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Innokylaan kuvattu toimintamall

*Hyvinvointialueen jarjestoyhteistyodasiakirja:
nttps://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-
jlarjestoyhteistyoasiakirja

POP
sote



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-jarjestoyhteistyoasiakirja

Poimintoja jarjestoyhteistyOn arvioinnista: jarjestojen ja
kokemustoimijoiden osallisuuden toteutuminen

* POPsote-kehittajien kyselyyn vastanneista

* 100% on tehnyt kehittamisyhteistydta
jarjestojen kanssa

* 67% on hyddyntanyt kokemustoimijoiden
0Saamista
* 100% oli hyodyntanyt kehittamistyodssaan
lhimiset.fi-palvelua
e Sote-keskusten hyte-yhdyshenkildista 67% on
hyodyntanyt kokemustoimijoita sote-
keskuksen kehittamistydssa

e Jarjestokyselyyn vastanneista

* 100% kokee, etta oman jarjeston tulisi tehda
vhteistydta sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa

* 96% kokee, etta sote-keskuksen yhdyshenkilon
olemassaolo ja toiminta tukisivat oman jarjeston
vhteistydta sote-keskuksen kanssa

e Jarjestoverkostojen vetajien kyselyyn
vastanneiden mielesta

e jarjestot ja kokemustoimijat ovat voineet
osallistua joko riittavasti (60%) tai osin riittavasti
(40%) kehittamiseen POPsote-hankkeessa

* jarjestOjen asiantuntemusta ja jarjestotoimintaa
on huomioitu joko riittavasti (67%) tai osin
riittavasti (33%) sote-palvelujen palveluketjujen
kehittamisessa

sote



Poimintoja jarjestoyhteistyOn arvioinnista: sote-
keskusten jarjestoyhteistydssa tapahtunut muutos

e Jarjestoyhdyshenkildiden seka Tulsote-
kehittajien mielesta jarjestoyhteistydssa on
tapahtunut taman vuoden aikana positiivista
muutosta:

* Hyte-nakokulma mukana kehittamisohjelmissa

* Tietoisuus yhteistydmahdollisuuksista
lisaantynyt

* Jarjestdjen merkitysta tuotu esille

e Sote-ammattilaisten myonteinen suhtautuminen
jarjestoihin

e Jarjestdjen myonteinen suhtautuminen sote-
palveluihin

* Yhteistyota lisatty, tiivistetty ja kehitetty

* Pilotit

e Jarjestokyselyyn vastanneiden mielesta

OMasSsda

sote-keskuksessa on kaytdossa monia

jarjestoyhteistydn toimintatapoja, esim.
* Jarjestot tiedottavat sote-keskukselle omasta
toiminnastaan ja/tai palveluistaan 50%

* Sote-keskus tiedottaa asiakkailleen jarjestojen
toiminnasta ja palveluista 35%

* Jarjestot kayvat esittelemassa toimintaansa
sote-keskuksessa 31%

* Sote-keskuksen tydntekijat tuovat asiakkaitaan
jarjestotoimintaan 27%

* Sote-
palve

* Sote-

jarjestojen tietoa ja osaamista 23%

keskus tiedottaa jarjestdille omista
uistaan 23%

ceskuksen kehittamistyodssa hyodynnetaan

sote
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Arvio jarjestoyhteistyon tavoitteessa
onnistumisesta

* Onnistuttu hyvin: * Onnistuttu kohtalaisesti, vaatii
e Viestinta ja osallisuus jatkokehittamista:
* Jarjestoyhteistyon rakenteiden ja voimavarojen * Sote-keskusten jarjestoyhteistydn toimintatavat
valmistelu e Jarjestotoimintojen kytkeminen osaksi sote-
e Jarjestojen ja kokemustoimijoiden kytkeminen palveluketjuja

Tulevaisuuden sote-keskus —kehittamisohjelmien
ja rakennehankkeiden kehittamiseen

e Jarjestdilta keratyn kokemustiedon

hyodyntaminen sote-palvelustrategiassa ja
tietojohtamisessa

e Jarjestdtoimintojen kytkeminen osaksi asiakas-
ja palveluohjausta Ihimiset.fi-palvelun avulla

* |himiset.fi:n kytkeminen virtuaaliseen sote-
keskukseen (sis. sahkoinen perhekeskus)
e Kehittaminen jatkuu osana Tulsote-ohjelmia:

* Tarkemman suunnitelman pohjana kaytetaan
hankesuunnitelmaa, toteutettujen

e Ei onnistuttu, eika tulla onnistumaan
hankkeen aikana:

* Jarjestdotoimintaan ohjaamisen ja osallistumisen maakunnallisten ja alueellisten tydpajojen
Kirjaaminen hyvinvointialueen tietojarjestelmiin tuotoksia seka hyvinvointialueen
jarjestoyhteistydn asiakirjaluonnosta PO P
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Ollaan yhteyksissa!

Helena Liimatainen

050 520 1081
helena.liimatainen (a) popsote.fi
Twitter: @HelLiimatainen




