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1. Mita vapaaehtoistoiminta on?

Kansalaisareenan verkkosivuilla maaritelldan asiasanaa vapaaehtoistyo seuraavasti: "Vapaaehtoisuus on
toimimista tarkeaksi koetun asian puolesta, maailman muuttamista, epdkohtiin puuttumista, halua tehda
hyvaa lahella tai kaukana ja paljon muuta. Vapaaehtoisena ihminen voi toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja
taidoin tai hyodyntaa jotain erityisosaamistaan. Vapaaehtoisty6 on palkatonta ja perustuu vapaaseen
tahtoon ja valintaan. Jokainen valitsee itse, minka asian eteen haluaa tehda vapaaehtoistyota.”

Meilld OLKA®-toiminnassa puhutaan korostetusti vapaaehtoistyon sijaan vapaaehtoistoiminnasta, koska
haluamme tarkasti erottaa ammattilaisille kuuluvan hoitotyon ja sairaalassa toimivien vapaaehtoisten
tekeman valittavan ja kiireettoman kohtaamisen toisistaan.

Vapaaehtoisena sairaalassa voi toimia kuka tahansa, jolla on aikaa ja halua auttaa ja tukea sairaalan
asiakkaita sairaalan arjessa. Toki sairaalassa tehtdva vapaaehtoistoiminta edellyttda vahvaa sitoutumista
yhteisiin toimintaperiaatteisiin. Koskapa toimimme hyvin sensitiiviselld alueella ja asiakkaiden
arkaluontoisten tietojen aarell3, sairaalassa tehtdvassa vapaaehtoistoiminnassa korostuu
vaitiolovelvollisuus.

Vapaaehtoistoiminta antaa tekijoilleen mukavaa ja hyodyllista tekemista, tuo arkeen rytmia ja vahvistaa
sosiaalista verkostoa ja osallisuuden kokemuksia. Vapaaehtoistoiminta on aina vastavuoroista. Sairaalan
asiakkaille vapaaehtoiset luovat turvallisuutta, vahentavat jannitysta ja tuovat hyvaa mielta. Vertaistuki

edistda kuntoutumisprosessia ja tuo toivoa.

Mukaan vapaaehtoistoimintaan tullaan ILONA- ja TOIVO-valmennusten kautta.

Tervetuloa mukaan upeaan OLKA-vapaaehtoisten joukkoon!

Katja Kuusela, OLKA Oulun vapaaehtoistoiminnan koordinaattori



2. OLKA-toiminta

OLKA® -toiminta on koordinoitua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Toiminnan
tavoitteena on tarjota potilaille ja heidan laheisilleen kiireetonta kohtaamista seka antaa
tukea sairauteen sopeutumisessa. OLKA®-tuotteen omistaa HUS ja EJY ry. Oulussa
OLKA-toimintaa koordinoi Pohjois-Pohjanmaan sosiaaali- ja terveysturvayhdistys ry
yhteisty6ssa Oulun yliopistollisen sairaalan kanssa.

Oulun OLKA -toiminta on jatkumoa Jarjestot sairaalassa -hankkeelle (2016-2019). OYS on
sitoutunut OLKA-toimintaan toukokuussa 2019, mukana on sairaalan lisaksi 20
yhteisty6kumppania.

OLKA® - koordinoitua jarjesto- ja
vapaaehtoistoimintaa sairaalassa

OIVA-tietopalvelu TOIVO-tukipalvelu Vapaaehtoinen ILONA HELMI -kehittdjapalvelu
-palvelu
TEEMAPAIVAT VERTAISTUKIJAT SAIRAALAOPPAAT
OSASTOLLATOIMIVAT
SAIRAALAVAPAAEHTOISET
ESITTEET JA LEHDET
SAIRAALAMUMMIT,
-VAARIT JA-KAVERIT
OHJAUS JARJESTOJEN .
TOIMINTAAN ESIINTYJAT
i
“| VERTAISTALO.FI Koordinointi ja kehittdminen Vapaaehtoisen ja

kokemustoimijan polku
Toiminnan koordinointi
Viestinta > Rekrytointi
OLKA® & Seuranta, arviointi, tilastointi & Valmennus ja perehdytys
v Asiantuntijapalvelut = Vapaaehtoistehtavat
> Tuki, tyénohjaus ja virkistys




3. OYS:ssa toteutettava vapaaehtoistoiminta

OLKA toteuttaa OYS:ssa vertaistukitoimintaa seka sairaalaopastoimintaa ja
osastoilla tehtdvaa vapaaehtoistoimintaa. OLKAn kautta koordinoidaan myds
kertaluontoisia esiintyjia sairaalan arkea piristamaan. Uusia
vapaaehtoistoiminnan muotoja aloitetaan tarpeen ja resurssien mukaan.
OLKAssa toimii vapaaehtoistoiminnan koordinaattori ja hanen tukenaan ryhma
mentorivapaaehtoisia.

3.1 Vertaistukitoiminta

Vertaistukitoiminnalla on OYS:ssa pitkat perinteet. Jo vuosikymmenten ajan vertaistukitoimintaa osastoilla,
ensitietopaivilla ja sopeutumisvalmennuskursseilla ovat jarjestaneet eri potilas- ja vammaisyhdistykset.
Vertaistukihenkilot ovat taustayhdistystensa vapaaehtoisia. Yhdistykset ovat sopineet toiminnasta suoraan
toimintayksikdiden kanssa.

OLKAN vapaaehtoistoiminnan koordinaattori jarjestaa TOIVO-vertaistukivalmennuksia vertaistukijoiksi
aikoville seka neuvottelee ja sopii uusien toimintojen aloittamisesta sairaalan yksikdiden ja yhdistysten
kanssa. OLKAnN kautta vertaistukijoina toimivat vapaaehtoiset kuuluvat OYS:ssa toteutettavien
vapaaehtoistoiminnan periaatteiden piiriin ja heille kuuluu OLKAn perehdytys, tuki ja virkistys.

Vertaistukitoiminnasta OYS:ssa saa tietoa myo0s jarjestopiste Kaiun jarjestokoordinaattorilta.

3.2 Sairaalaopastoiminta

Sairaalaopastoiminnalla pyritddan auttamaan potilaita ja heidan ldheisidan sairaalan arjessa toimimisessa.
Toiminnan avulla vdhennetdan sairaalan kaytavilla apua tarvitsevien maaras, jolloin myds OYS:n
henkilokunta pystyy paremmin keskittymaan omaan tyohonsa. Sairaalaoppaat ovat neuvontapisteiden
laheisyydessa ja auttavat potilaita ilmoittautumisautomaattien kaytdssa seka saattavat potilaita perille asti
tutkimuksiin ja/tai hoitoihin. Sairaalaoppaina toimivilta vapaaehtoisilta edellytetdan kausi-
influenssarokotuksen ottamista. Sairaalaopastoiminta pilotoitiin opiskelijatyona syksylla 2016.

Saannollista sairaalaopastoimintaa on Avohoitotalon aulassa, kaksi vuoroa paivassa klo 8.30-11.30 ja klo
11.30-14.30 ja Oulun seudun yhteispaivystyksessa arki-iltaisin yhden vuoron verran klo 17.00-20.00/21.00,
mahdollisuuksien mukaan tehddan myos lauantaivuoroja klo 14.00 — 17.00.

3.3 Osastoilla tehtdva vapaaehtoistoiminta

Osastoilla tehtava vapaaehtoistoiminta muotoutuu osastoilta tulevan tarpeen ja toisaalta
sairaalavapaaehtoisten valmiuksien mukaan. Toimintaa suunnittelee ja kehittdad OLKAN
vapaaehtoistoiminnan koordinaattori yhdessa osastonhoitajien kanssa. Vapaaehtoistehtavia osastoilla
voivat olla mm. luku- ja juttu-, peli- ja ulkoilukaveri. Osastoilla toimivilta vapaaehtoisilta edellytetdan kausi-
influenssarokotuksen ottamista. Alaikdisten lasten kanssa toimivilta vapaaehtoisilta tarkistetaan
rikostausta.

OLKAnN vapaaehtoisia toimii osastolla 1 (kuntoutusosasto). Vapaaehtoiset ovat osastolla lauantai-
iltapaivisin. Vapaaehtoiset vievat osastolle tuulahduksen osaston ulkopuolelta. Lastenosastolla 60
vapaaehtoiset leikkivat, lukevat ja juttelevat lasten kanssa. Tavoitteena on antaa turvallisen aikuisen
lasndoloa. Lasten vanhemmille vapaaehtoiset voivat tarjota pienen hetken omaa aikaa.



Osastolla toimivien vapaaehtoisten rooleja suunnitellessa:

v' Sovitaan vapaaehtoisen tehtiviat osastolla.

Nimetdan vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkil6 osastolla.

Huolehditaan tarkoituksenmukaisen ja riittavan perehdytyksen jarjestamisesta.
Sovitaan ajankohdat ja paikka.

Sovitaan mahdollisten palautteiden ja ongelmatilanteiden kasittelysta.
Kaydaan lapi osaston kdytannon asiat.
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4.Kaytannon toimet

Vapaaehtoistehtavia suunnitellaan yhdessa vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin ja tehtdvdaan nimetyn
OYS:n vastuuhenkildn kanssa. Sovitut toiminnat ja tavat toimia kirjataan ylds. Vapaaehtoistoimintaa
toteutetaan vain yhdessa sovittuina aikoina.

Vapaaehtoinen ei ole missadn tilanteessa sairaalan sijaistydvoimaa. Vapaaehtoinen ei ole henkilokunnan
roolissa, eikd hanelle kuulu OYS:n henkilokuntaetuudet.

Sopimus
Vapaaehtoistoiminnan sopimukseen kirjataan vapaaehtoisen yhteystiedot seka vapaaehtoistoiminnan
muodot, joihin vapaaehtoinen maaraajaksi sitoutuu.

Vapaaehtoistoiminnan sopimuksen allekirjoittavat vapaaehtoinen ja vapaaehtoistoiminnan koordinaattori.
Sopimus tehdaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa vapaaehtoiselle ja toinen vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorille.

Vaitiolovelvollisuus
Sopimuksessa vapaaehtoinen sitoutuu vaitioloon ja muihin yhteisesti sovittuihin periaatteisiin
vapaaehtoistehtdvan aikana. Vaitioloon sitoudutaan pysyvasti.

Turvallisuus

Vapaaehtoistehtdvaa suorittavan on noudatettava OYS:n turvallisuusohjeita. Tarttuvaa tautia sairastaessa
ei saa osallistua vapaaehtoistoimintaan. Sairaala vaatii vapaaehtoisilta kausi-influenssa rokotteen
ottamista. Rokote otetaan ensisijaisesti omassa hyvinvointiekskuksessa esim. joukkorokotusaikoina.
Vapaaehtoisilta edellytetddn henkilokortin ja tunnisteliivin kdyttoa vapaaehtoistehtavan aikana
(henkilokortti haetaan koordinaattorin kautta).

Vapaaehtoistoiminnan jarjestajalla on lakiin perustuva oikeus hankkia oikeusrekisterikeskuksesta rikos-
rekisteriote vapaaehtoisesta, jos vapaaehtoinen toimii sdanndllisesti alaikdisen (alle 18 v.) kanssa yksin.

Vakuutusturva

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry vakuuttaa OLKAn vapaaehtoiset
tapaturmavakuutuksella. Vakuutus kattaa vapaaehtoistoiminnan, joka tapahtuu vapaaehtoistehtavan
aikana sairaalassa. Vakuutusturva edellyttaa, ettda vapaaehtoinen toimii sdantdjen ja ohjeiden mukaisesti.

Tunniste
OLKAnN vapaaehtoiset tunnistaa vihred-harmaasta liivista, jonka seldssa lukee "Vapaaehtoinen”.
Vapaaehtoisilla on lisdksi OYS:n henkilokortti.



5.0ikeudet ja velvollisuudet

5.1 Vapaaehtoisella on oikeus
v osallistua taitojensa ja kiinnostuksensa mukaiseen OYS:ssa toteutettavaan vapaaehtoistoimintaan,
saada tehtdvaan riittava perehdytys, ohjaus ja tuki,
osallistua vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen,
turvalliseen toimintaymparistdon,
saada ja antaa palautetta ja kokea arvostusta,
mahdollisuuteen kehittya vapaaehtoistoimijana,
saada todistus ja mahdollinen suositus toiminnastaan seka
irtisanoa vapaaehtoistoiminnan sopimus.
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5.2 Vapaaehtoisella on velvollisuus

toimia OLKAnN ja OYS:n toimintaperiaatteiden, ohjeiden ja sddntdjen mukaisesti,

sitoutua toimintaan sopimuksen mukaisesti,

osallistua tarpeelliseen perehdytykseen,

kertoa toiminnassa havaitsemistaan puutteista ja kehittamisideoista,

sitoutua vaitioloon,

noudattaa turvallisuusohjeita,

olla markkinoimatta tuotteita, ladkkeita, tutkimuksia tai hoitoja sairaalassa kavijoille,
erottaa jarjestdtoiminnasta tiedottaminen ja jarjestdtoimintaan suostuttelu (puolueeton
tiedottaminen potilasjarjestoistad on sallittua, mutta jasenyyteen suostuttelu on kiellettya)
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5.3 OLKAlla on oikeus
v pitad rekisteria tarpeellisista vapaaehtoistoimijoiden tiedoista (mm. yhteystiedot),
v koota palautetta tehdyistd vapaaehtoistoiminnan suoritteista,
v irtisanoa vapaaehtoisen sopimus, mikili vapaaehtoinen ei tayta laadukkaalle
vapaaehtoistoiminnalle asetettuja vaatimuksia (vaitiolovelvollisuus, sensitiivisyys, luotettavuus).

5.4 OLKAlla on velvollisuus
v’ tukea vapaaehtoistoimijoita (perehdytys, ohjaus, tuki)
suunnitella, kehittaa ja arvioida vapaaehtoistoimintaa,
varmistaa vapaaehtoistoiminnalle toimivat ja turvalliset puitteet,
tiedottaa henkilokunnalle vapaaehtoistoiminnasta ja sen mahdollisuuksista
tiedottaa potilaille ja heidadn ldheisilleen vapaaehtoistoiminnasta
toimittaa vertaistukijan tekemat vuorot taustayhdistykselle (tilastointi)
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5.5 Oulun yliopistollinen sairaala sitoutuu
v' olemaan mukana laatimassa yhteisid periaatteita vapaaehtoistoiminnasta OYS:ssa,
v"henkildkunnan riittdvaian perehdytykseen OYS:ssa tehtdvaan vapaaehtoistoimintaan
(vapaaehtoistoiminnan eri muodot, vapaaehtoistoiminta resurssina potilasty6ssa)
v"ILONA-valmennnuksen jirjestidmiseen; toimintaympaéristdn esittely, hygieniainfo seké tilojen
jarjestaminen,
v vastuuhenkiléiden sitouttamiseen toimintaan (neuvontapisteissa, osastoilla ja poliklinikoilla)
varmistamaan vapaaehtoisille turvallinen ymparist6 tehda vapaaehtoistoimintaa
v" kustantamaan vapaaehtoisille Kiitos-kahvit vuoron aikana
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