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Johdanto

Tarkastelen tdsséd artikkelissa pienen ja suuren sosiaalipolitiikan rajapintoja. Suurta
sosiaalipolitiikkaa edustaa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin terveyssosiaalityo ja pienté
OLKAOulun toteuttama jarjestolahtéinen auttamisty® Oulun yliopistollisessa sairaalassa.

Terveyssosiaalityolla tarkoitetaan terveydenhuollon organisaatioiden sisalla tehtavaa
sosiaalityota. Sosiaalityontekija tydskentelee elamantilannelahtdisesti. Terveyssosiaalityon
lahtokohtana on kokonaisndkemys sairauden ja sosiaalisten tekijoiden yhteyksist&, sosiaalinen
diagnoosi. Tavoitteena on vaikuttaa yksilon tai perheen elaméntilanteeseen ja yhteison tai
ryhman tilanteeseen sosiaalisten suoriutumisedellytysten yllapitdmiseksi ja parantamiseksi
(Yliruka, L ym. 2019, 1).” Suomessa arvioidaan olevan noin 1000 terveyssosiaalitydntekijéa,
suurin osa heista erikoissairaanhoidossa (Yliruka, L ym. 2019, 1, Metteri, A. 2014, 298).

Jarjestolantoisellda auttamistyollda tarkoitetaan toimintaa, joka sijoittuu sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja ehkéisevan toiminnan valimaastoon (Haikari 2020. 10-11). Toiminta on
matalan kynnyksen tietoa, tukea ja toimintaa, jonka keskidssé on vertaistuki. Tieto, tuki ja
toiminta on useimmiten maksutonta joko ammattilaisen tai vapaaehtoisen vertaisen tarjoamaa.

Mukaan pé&asemiseksi ei tarvita ldhetetta.

OLKA® on koordinoitua jérjesto- ja vapaaehtoistoimintaa Suomen sairaaloissa.
Yhteistoimintaan tarvitaan aina toimintaa koordinoiva jarjestd sekéd sairaala. Tuotemerkin
omistaa HUS ja EJY ry. Rekisteroityd OLKA-toimintaa on paédkaupunkiseudulla, Hyvinkaalla,
Jyvéskyléassa, Kainuussa, Kokkolassa, Kouvolassa, Kuopiossa, Lahdessa, Lappeenrannassa,
Lohjalla, Mikkelissa, Oulussa, Porissa, Raaseporissa, Savonlinnassa, Seindjoella ja VVaasassa.
Toimintamalli on kaikissa sama, mutta pientd vaihtelua voi toiminnoissa olla (olkatoiminta.fi,

OLKA-toiminta Suomessa). OY S:ssa toteutettavaa OLKA Oulun toimintaa koordinoi Pohjois-



Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry, kumppaninaan Pohjois-Pohjanmaan

sairaanhoitopiiri (jarjestopistekaiku.fi).

Artikkeli  koostuu sekd terveyssosiaalityon ettd OLKA-toiminnan  kuvauksista
tilastoaineistoineen sekda OYS:n sosiaalityontekijoille toteuttamani surwey-tutkimuksen

tuloksista. Lopuksi pohdin yhteistyén kehittdmistarpeita ja suuntia.

Taustoitusta

Oulun yliopistollinen sairaala palvelee yli puolta Suomea. OYS:n erityisvastuualueeseen
kuuluu 68 kuntaa. Alueeseen kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma,
Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite, Lapin sairaanhoitopiiri ja Kainuun

sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. (ppshp tilinpaatos 2019)

Erityisvastuualueella olevien kuntien erot vdestopohjan, sairastavuuden ja tarjolla olevien
palveluiden suhteen ovat hyvin erilaisia. Nama4 tekijat vaikuttavat palveluiden k&ytt6on ja niista
aiheutuviin kustannuksiin. Myo6s pitkat matkat ovat haaste palveluiden tuottamiselle ja

saavutettavuudelle. (ppshp tilinpaatds 2019, 9)

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin uusi jatkuvasti pdivittyvd strategia “Tavoitteena
terveyttd ja toimintakykyd 2020, korostaa voimakkaasti: 1) AsiakaslahtOisyytta. 2) Toiminnan
turvaamista  yhteiskunnan sekd sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuessa. 3)
Integraatiokehityksen vahvistamista. 4) Henkilokunnan osaamisesta ja riittavan
osaamispadomasta huolehtimista. 5) Uuden teknologian tuomien mahdollisuuksien

hyodyntamisesté. (ppshp strategia 2020)

Yhteisty6td ja kumppanuutta korostava strategia on hyva osoitus siité, ettd kaikkia toimijoita
tarvitaan, kun haetaan saumattomia hoitoketjuja ja palvelupolkuja. Kolmannella sektorilla on
tarjota niin markkinaehtoisia palveluja kuin jarjestolahtoista auttamistydtd palvelupolkujen
tdydentdmiseksi. Kolmas sektori on jo osittain valmiina digitaalisten palveluiden osalta.
Toimintaympériston muutos s&hkoisten palveluiden suuntaan, tuo sek& haasteita ettéd
mahdollisuuksia jarjestoille (Haikari 2020, 13). Vertaistalo.fi, joka on osa Terveyskyl&.fi-
verkkopalvelua sekad ihimiset.fi-verkkopalvelu, joka on osa valtakunnallista toimeksi.fi-

verkkopalvelua, ovat tydkaluja, joita Oulun OLKAlaiset kédyttdvat omassa tydssaan.

Potilasjarjestdjen ja OYS:n yhteisty6lla on jo pitkat perinteet. 1970-luvulta lahtien on Oulun

Invalidien Yhdistys ry jarjestdnyt sairaalan raaja-amputaatiopotilaille vertaistukea.



Vertaistukea on annettu ennen amputaatiota ja sen jalkeen. Pohjois-Suomen syopéyhdistys ry:n
vertaistukitoiminta aloitettiin 1980-luvulla ja Pohjois-Pohjanmaan sydanpiiri ry:n koordinoima
vertaistuki sydéanpotilaille 1990-luvulla. L&hivuosien uudesta toiminnasta hyvana esimerkkina
on Hyvén mielen talon omaisvertaistukitoiminta, joka aloitettiin psykiatrian osastolla 82,
vuoden 2016 lopulla. (Kuusela. 2020)

Potilasjarjestdjen ja sairaalan yhteistyd on muutoinkin ollut vahvaa, yhteisia
ajankohtaistapaamisia on jérjestetty jo yli kaksikymmentd vuotta. Potilasjarjestojen panos on
nakynyt myos ensitietopéivilla ja sopeutumisvalmennuskursseilla vertaistukijoiden,

kokemustoimijoiden ja potilasyhdistysten esittdytymisten muodossa.

Terveyssosiaalityod ja OLKA-toiminta toimivat kumpikin ”potilaan parhaaksi” sairaalan siséll,
mutta kuitenkin hoito- ja tutkimushuoneiden ulkopuolella. My6s laaja-alainen verkostoty6 on
toimijatahoja yhdistava tekija kuin myos se, etta terveydenhuollon ulkopuolisina professioina
kummatkin toimijatahot voivat valilla kokea oman tydnsé arvostuksen puutetta tai ainakin
osaamisen alikayttoa (Korpela, R. 2014, 133-135). Sosiaalitytn eetos on auttaa asiakasta
selviytymé&an arjesta sairauden tai vamman kanssa, erilaisten palveluiden ja tukitoimien sek&
psykososiaalisen tuen avulla. Jarjestolahtdinen auttamisty, jota OLKA koordinoi, tukee niin

ikaan ihmisen arjesta selviytymistd matalan kynnyksen tiedon ja vertaistuen avulla.
Terveyssosiaalityd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa toimii terveyssosiaalityontekijoita neljassa eri
organisaatiossa. Leena Siika-ahon johtama erikoissairaanhoidon sosiaalitydn toimialue, jonka
terveyssosiaalityon vastuuyksikkd muodostaa, on yksikoistd suurin. Yksikkd kuuluu
Sairaanhoidollisten palveluiden tulosyksikkdon ja siella Potilashoidon vastuualueeseen.
Vastuualueeseen kuuluu myds muita l&pi talon palvelevia yksikoitda mm. apuvélinepalvelut ja
apteekki. Erikoissairaanhoidon sosiaalityon toimialue Terveyssosiaalityon yksikkd on
hallinnollisesti ja taloudellisesti itsendinen ja se tuottaa sosiaalityon palveluita sairaalan sisalla

lasten ja aikuisten somatiikalle seka lastenpsykiatrialle. (Siika-aho 2020)

Terveyssosiaalityon vastuuyksikossa tydskentelee johtava sosiaalityontekija/toimialuejohtaja,
kolme vastaavaa sosiaalityontekijad, jotka toimivat tarvittaessa johtavan sijaisena sekd 18

sosiaalityontekijaa. Yksikolla on oma toimistosihteeri. (Siika-aho)

Liséksi OYS:ssa toimii kahdeksan sosiaalityontekijad nuoriso- ja aikuispsykiatrialla, heidén

esimiehendén toimii apulaisyliladkari Liisa Kantojarvi. Kehitysvammahuollon tulosalueella



toimii kolme sosiaalityontekijaa sosiaalijohtaja, tulosaluejohtaja Paivi Laurin alaisuudessa.
Oulaskankaan sairaalassa toimii yksi sosiaalityontekija tulosaluejohtaja, ylildadkari Asko
Rantalan alaisuudessa. (Siika-aho 2020)

Terveyssosiaalityd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa

Organisaatio Sos.tt. lukuméaara|Esimies

Terveyssosiaalityon vastuuyksikko

12,5 Leena Siika-Aho

— - johtava sosiaalityontekija,

psykiatria 9 (50 % hallinto, 50 potilastys)

- Aikuissomatiikka

Liisa Kantojarvi

Nuoriso- ja aikuispsykiatria 8 apulaisylilaakari
Paivi Lauri
Kehitysvammahuolto 3 sosiaalijohtaja, tulosaluejohtaja
Asko Rantala
Oulaskankaan sairaala 1 ylildakari, tulosalue johtaja
Sos.tt. yhteensa 33,5

Taulukko 1. Terveyssosiaalityd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa. Kuusela 2020.

Terveyssosiaalityon vastuuyksikon (aikuissomatiikan ja lasten somatiikan- ja psykiatrian)
viime vuoden tilastojen mukaan palvelutapahtumia oli yhteensd 13 928, joista 12 133 oli
henkilditya potilasty6td, loput muuta veloitettavaa ty6td esim. sopeutumisvalmennus- tai
ensitietopdivaluennot, osastotunnin pito osaston véelle tai osasto kiertoon osallistuminen jne.
Leena Siika-ahon mukaan asiakkaiden tilanteet ovat yhd monimutkaisempia ja

monitahoisempia.

Kysyin Siika-aholta, millaisia ovat hdnen yksikkdnsa sosiaalitydntekijoiden eniten tyollistavat
tehtdvat. Siika-ahon vastaukset perustuvat terveyssosiaalitydn nimikkeiston méaérittelemiin
koodeihin. Ko. nimikkeistd6 on tarkoitettu terveyssosiaalityontekijoiden palvelujen
dokumentoinnin ja séahkdisen potilaskertomuksen rakenteisen kirjaamisen tyovalineeksi seka
tilastointiin (Savolainen, T. 2017. 5). Tehtdvdt on kuvattu seuraavalla sivulla olevassa

taulukossa Siika-ahon antamassa jarjestyksessa.



PPSHP:n Terveyssosiaalityon vastuuyksikon kuusi eniten kaytettya
terveyssosiaalityon nimikkeistokoodia, vuonna 2019

Koodi | Nimike

1. | RS221 | Toimeentuloa ja sosiaalivakuutusta koskeva ohjaus ja neuvonta

Kattaa sosiaaliturvan, sosiaalivakuutuksen ja sosiaalipalvelujen seké tydsuhdeturvan
ettd muuhun taloudelliseen toimeentuloon liittyvan ohjauksen ja neuvonnan. Tahéan
kuuluvat myds mahdollinen yksityisen tai kolmannen sektorin taloudellinen resurssointi
ja niiden hakeminen.

2. | RS211 | Psykososiaalinen keskustelu

Keskustelu  perustuu  vuorovaikutukseen tavoitteena  vahvistaa  asiakkaan
elamanhallintaa. Keskustelu voi sisaltdd sairastumiseen ja kuntoutumiseen liittyvien
tunteiden lapikdyntia muuttuneessa elaméantilanteessa seka motivointia, vahvistamista ja
sitouttamista tuleviin suunnitelmiin.

3. | RS390 | Muu yhteistyd, koordinointi ja verkostotyo

Viranomaisyhteisty® potilaan/perheen asioissa (Leena Siika-aho)

4. | RS222 | Sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja koskeva ohjaus ja neuvonta

Kattaa informaation edelld mainittujen palvelujen toimintaperiaatteista ja saamisen
edellytyksista seka potilaan tilanteeseen sopivuudesta. Tahan kuuluvat myds yksityiset
palvelut samoin kuin ohjaus psyykkisen ja sosiaalisen tuen piiriin. (kt. kohta RS221)

5. | RS313 | Yhteistyd perheen ja laheisten kanssa

Yhteistydssa kartoitetaan perheen ja laheisten sitoutumista suunnitelmiin asiakkaan
arkielamdssd selviytymisen ja kuntoutumisen tukemiseksi sekd tukiverkoston
luomiseksi.

6. | RS230 | Asiakkaan avustaminen

Tarvittaessa asiakkaan kaytannon auttamista hakemusten tai muutoshakemusten teossa,
asuntohakemuksen vireille laittamisessa tai muussa tilanteessa, jossa tehddén potilaalle
kuuluvia asioita hdnen puolestaan. Asiakas itse, hdnen omaisensa tai edunvalvojansa
ovat ensisijaisesti vastuussa hakemusten vireille saattamisessa.

Taulukko 2. PPSHP:n Terveyssosiaalitydn vastuuyksikon kuusi eniten kéytettyd terveyssosiaalityon
nimikkeistdkoodia, vuonna 2019. Kuusela 2020.

Leena Siika-aho kertoo s&hkopostiviestissaén, ettd asiakaspalautetta Terveyssosiaalityon
vastuuyksikdn toiminnasta saadaan muutamia vuodessa sairaanhoitopiirin sahkéisen
asiakaspalautejarjestelman kautta. Vuosittain toteutetaan, viikon ajan, palautekysely,
potilaille, perheille ja omaisille paperikyselylld. Viime vuonna kysely toteutettiin
marraskuussa. Palautetta saatiin 64 henkildlta. Palaute oli erittdin positiivista. Asiakkaat

olivat sosiaalityontekijoiden tekemaan tyohon erittéin tyytyvaisia. (Siika-aho 2020)



Hyodyitteko OYS:n terveyssosiaalityontekijan palveluista

0%
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6 %

27 %

= 1. Paljon = 2. Melko paljon = 3. Kohtalaisesti 4.Vahan = 5.Enyhtdan

Kaavio 1. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin terveyssosiaalitydn yksikén asiakaspalaute.
Kuusela 2020.

Palautekyselystd poimittua:

"Kiireetdn kohtaaminen, empaattinen tydote, jarjestelméllinen presentaatio, kaikki asiat
selvisivat, huoli huojentui. Emme olisi osanneet hoitaa asioita ilman sosiaalityontekijan
neuvoja, ne olivat korvaamattomia! Iso kiitos kattavasta avusta, huolenpidosta ja asiothimme

perehtymisestal!"

OLKA-toiminta Oulun yliopistollisessa sairaalassa

OLKA-toiminnan sydén on Oulun yliopistollisen sairaalan jarjestopiste Kaiku, Avohoitotalon
aulassa. Toimintamuotoja ovat Oiva-tietopalvelu, Toivo-tukipalvelu, vapaaehtoinen llona-
palvelu seka vuoden 2020 aikana lanseerataan valikoimaan myds Helmi-kehittajapalvelu (kt.

kuva seuraavalla sivulla).

Toiminta alkoi Jérjestot sairaalassa -hankkeena maaliskuussa 2016. Aloitimme tyot lahes
puhtaalta pdydélta tydparini Terhi Niemeldn kanssa. Hanketta varten oli pidetty tydpajoja ja
hahmoteltu toiminnan rakenteita. Kédvimme tutustumassa heti ensimmadisina tyopaivindmme
Meilahden tornisairaalan, silloiseen potilastukipiste OLKAan. Saimme arvokasta tietoa ja
priifausta toiminnan kaynnistdmiseen. Ja jo toukokuussa OYS:ssa vietettiin jarjestopisteen
avajaisia. Aluksi jarjestdpiste sijaitsi B1l-aulassa, vuoden 2018 paasidisena saimme siirtad sen
Avohoitotalolle, jossa asiakasvirtaa on ehdottomasti enemman.



Hankkeessa osallistimme ahkerasti jarjestokumppaneita sekd sairaalan ja Oulun
ammattikorkeakoulun edustajia mukaan toiminnan suunnitteluun. Aiesopimuksia hankkeeseen
tehtiin yli 30. Muodostimme ohjausryhman, jarjestopistetyéryhmén sek& vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan tyoryhmat tyémme tueksi. Vertaistukitoiminta oli hyvin vahvasti kaikessa
esill4, mutta hankkeen kautta ei vertaistukijoita vélitetty, silla OYS:sa oli pitkat perinteet eri

osastoilla vertaistuen jarjestdmisesta jarjestojen kanssa.

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittajapalvelu

VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA KOKEMUSEDUSTAJA

SAATTOHOIDON TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI KOKEMUSNEUVOJA

LEIKKIKAVERI KOKEMUSPUHUJA

MUUT TEHTAVAT

“| VERTAISTALO FI Koordinointi ja kehittdminen Vapaaehtoisen ja

kokemustoimijan polku
Toiminnan koordinointi
Pl LN Viestinta Rekrytointi
3 OLKA® Seuranta, arviointi, tilastointi Valmennus ja perehdytys
o Asiantuntijapalvelut Vapaaehtoistehtavat

Tuki, tydnohjaus ja virkistys

Kuva 1. OLKAnN palvelutarjotin. 2020.

OIVA-tietopalvelua eli tietoa potilasjarjestdjen toiminnasta on ollut kolmessa pisteessé:
jarjestopiste Kaiussa sekd OLKAnN jarjestokoordinaattorin hoitamalla ilmoitustaululla lasten
paivystyspolilla sekd Oulun seudun yhteispéivystyksessa. Lisaksi jarjestokoordinaattori on
koordinoinut potilasjarjestdjen teemapaivia niin jarjestopisteelle kuin myds osastoille ja
poliklinikoille sekd ammattiryhmien kokouksiin. Teemapaivid oli vuonna 2019, 38. OLKA-
toiminnasta sekd potilasjarjestotoiminnasta on tietoa sahkadisilla infotauluilla, joita on ympari

sairaalaa yli 150 kappaletta.

Sairaalan potilaat ja heidan laheisensé ovat OLKA-toiminnan ensisijaisia kohderyhmia, vaikka
toki tavoittelemme myds henkilokuntaa ja opiskelijoita jarjestétiedon aarelle. Ammattilaisilla
on suuri vaikutus siihen, miten potilaat [0ytavat jarjestdjen tiedon ja vertaistuen piiriin, néin
ollen on tarke&d, ettd ammattilaisilla ja opiskelijoilla on tiedot ajan tasalla ja ettd he ottavat

potilasjarjestétiedon yhdeksi osaksi potilasohjausta.
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Kuva 2: Jérjestopisteen tilastoidut teemapdivat ja kavijat vuonna 2019. Niemeld 2020.

Ensimmaisend vapaaehtoistoiminnan muotona hankkeen aikana, vuoden 2016 lopulla,
aloitettiin  sairaalaopastoiminta, joka on tdnd péivandkin  suurin  yksittdinen
vapaaehtoistoiminnan muotomme. Sairaalaopastoiminnalle oli suurin tarve, kun kartoitimme
asiaa potilasjarjestoilta seka sairaalan ja ammattikorkeakoulun edustajilta. Sairaalamme on
suuri ja sekava, ovia on paljon ja opasteissa oli tuolloin kovastikin toivomisen varaa. Hankkeen
aikana alkoi myds Tulevaisuuden sairaala -hankkeen aiheuttamat vaistotarpeet nakyéa

poliklinikkojen muuttoina.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessd on aina huomioitava tarve ja resurssit. Optimaalisin
tilanne olisi, jos sairaalan henkilokunta esittaisi toiveita ja me OLKAssa pystyisimme
vastaamaan niihin. Ison talon haasteena on kiireinen kliininen tyo ja tiedon kulku. Tarkeaa
toiminnassa on selkedt, tarkkarajaiset tehtdvat vapaaehtoisille. Niistd on aina sovittava yhdessa
henkilokunnan kanssa. Me OLKAIlaiset olemme talon ulkopuolisia toimijoita, joten emme tieda

ja tunne talon kaytantoja, jotka vield vaihtelevat osastoittain ja poliklinikoittain.

Kuten aiemmin totesin, on toiminta saatu hyvin kéyntiin etenkin sairaalaopastoiminnassa, jossa
sairaalavapaaehtoiset auttavat asiakkaita sairaalan arjessa, oikeiden paikkojen I0ytamisessé.
Ulkopuolisen henkilon tuki koetaan erittdin tdrkednd ja kynnys kysyéd on matala. Seuraavassa

kuvassa on esitetty OLKAOulun vapaaehtoistoiminnan muodot vuonna 2019.



Vapaaehtoistoiminnan muodot

= Sairaalaopas; Avohoitotalo, Qulunseudun yhteispaivystys,
Medipolis

o Juttu-, peli- ja ulkoilukaveri; 0s. 1
-Sairaalamummi/vaari/kaveri: 0s. 60

= JarjestOpisteen vapaaehtoiset

2t Vertaistukija (edelleen potilasyhdistysten kautta)
“: Esiintyjat

OLKA®
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Kuva 3: OLKAOulun vapaaehtoistoiminnan muodot 2019. Kuusela 2020.

Sairaalaoppaiden kuin myds osastoilla toimivien sairaalavapaaehtoisten kanssa on tehty
vapaaehtoistoiminnan sopimukset, jossa he sitoutuvat vaitioloon sekd noudattamaan yhteisia
periaatteita. Vuoden 2020 alussa vapaaehtoisia oli noin 40. Seuraavassa on esitetty tilastoja
OLKAOulun sairaalavapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisten kokonaisméaard siséltdd myos

kertaluontoiset esiintyjét.

: OLKA Oulun
: vapaaehtoistoiminta lukuina

- Aktiiviset vapaaehtoiset yhteensa
Joista mentorivapaaehtoisia
3 Asiakaskohtaamisia

. 2 Tehtyjen tuntien maara

= Tehtyjen vuorojen maara
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Kuva 4: OLKAOulun sairaalavapaaehtoistoiminta lukuina vuonna 2019. Kuusela 2020.



Olemme alusta alkaen olleet vaikuttuneita vapaaehtoisten kohtaamien asiakkaiden maarésté.

Tilastoinnit kirjataan samoin kriteerein kuin muillakin OLKA-paikkakunnilla.

Oulun OLKAnN toiminta koetaan sidosryhmien mielestd tdrkeand ja merkityksellisena.
Palautetta keratddn saannollisesti niin  mukana olevilta potilasjarjestoiltd  kuin

sairaalavapaaehtoisiltakin.

Teemapaivié pitaneille potilasjarjestoille toteutetusta palautekyselysta poimittua:
Kerro omin sanoin miten hyodytte OLKAnN toiminnasta

"Tukea , tietoa ja nakyvyytta yhdistyksen toiminnasta.”

Kerro omin sanoin miten néet potilaan, laheisen tai sairaalan henkilokunnan hyotyvan OLKAnN

toiminnasta?

"Sairastunut voi saada paljon tietoa eri jarjestdjen mahdollisesta tuesta omaan arkeen.
Laheiset saavat tietoa jarjestdjen eri tukimuodoista, joita on kohdennettu juuri laheisille.
Sairaalan henkilokunta saa arvokasta tietoa kolmannen sektorin toiminnasta ja voi hyddyntaa
saamaansa tietoa kohdatessaan potilaita. OLKA:n kaikki toiminnat ovat tarke& ja toimiva

kokonaisuus tiedon ja tuen nakyvaksi saamisessa”
Sairaalavapaaehtoisille toteutetusta palautekyselysta poimittua:
Mité vapaaehtoisena toimiminen antaa sinulle?

"Mielekasta tekemistd, sosiaalisia kontakteja, hyvan mielen antamista toisille, odotettua

rutiinia sekd mukavaa juttuseuraa™

Kerro omin sanoin, miten toiminta mielestasi hyodyttaa sairaalan potilaita ja heidan laheisiaan

seka henkilokuntaa? Millaista palautetta olet saanut heiltad?

"Vapaaehtoinen on ulkopuolinen tuki, omalla persoonallaan vie ajatuksia muuhunkin kuin
sairauteen, opastaa sairaalassa, helpottaa henkilokuntaa. Palaute on todella hienoa, joka

’

vuorolla sanotaan:ihanaa kun olette tddlld.’

Asiakaspalautetta on saatu  vahanlaisesti, toimintaympériston luonteen  vuoksi.
Kyselylomakkeita on ollut tarjolla OLKA-pisteelld ajoittain, mutta lomakkeet tahtovat ja&da

Kiireesséd tayttamétta. Kesélla 2020 olemme avanneet séhkoisen palautelomakkeen



OLKAOulun nettisivuille www.jarjestopistekaiku.fi. Toivomme, ettd asiakkaat I6ytévat tdman

uuden palautekanavan.

Tutkimuksen toteutus

Terveyssosiaalityd on avainasemassa potilaiden ja heiddn laheistensd ohjaamisessa
potilasjarjestdjen avun ja tuen piiriin, joten toiminnan kehittdmiseksi on térkeda tietdd, miten
oman sairaalamme sosiaalityontekijat kokevat jarjestolahtdisen auttamistyon ja OLKA-
toiminnan tyonsa tukena. Toteutin surwey-tutkimuksen OYS:n terveyssosiaalityontekijoille
kesakuussa 2020.

Pohjois-Pohjanmaan  sairaanhoitopiirissa  kaikki tutkimustoiminta on luvanvaraista
rahoituslahteesta riippumatta. Jos tutkimus toteutetaan ja tutkimuspotilaat tutkitaan ja hoidetaan
vain yhdell& vastuu- tai tulosalueella kdyttden sen omia henkil6- ja muita resursseja, luvan antaa
tulosalueen johtaja ja hoitotieteellisissg, ei potilaaseen kohdistuvissa tutkimuksissa tulosalueen
ylihoitaja (ppshp tutkimuslupa). Ylihoitaja Kirsi Rannisto myonsi tutkimukselleni luvan
tutkimussuunnitelmani mukaisesti. Tutkimukseni ohjaajaksi sain johtavan sosiaalityontekija

Leena Siika-ahon.

Tutkimuskysymykseni:

Mika on jarjestolahtdisen auttamistyon merkitys OYS:n terveyssosiaality6ssa?
Tarkentavia kysymyksié:

- Miten paljon sosiaalitydntekijat hyddyntavét potilasjarjestdjen tai jarjestojen jarjestolahtoista

tietoa ja tukea potilastydssa?

- Miten hyvin sosiaalityontekijét tuntevat OLKA-toiminnan entd sosiaali- ja
terveysjarjestokentan?

- Millaista yhteisty6ta sosiaalityontekijat toivovat OLKAnN ja potilasjérjestdjen kanssa?

Toteutin survey-tutkimuksen Googlen verkkolomakkeella kaikille Oulun yliopistollisen
sairaalan sosiaalityontekijoille (34 henkil6d), ndin ollen kyseessa on kokonaistutkimus (Ahola,
A. 2007, 55). Johtava sosiaalityOntekija toimitti vastauspyyntoviestini kaikkiin neljaan

organisaatioon, missa sosiaalitydntekijoita tydskentelee.


http://www.jarjestopistekaiku.fi/

Lomakkeen testasi kaksi OYS:n sosiaalityontekijad, néistd saatujen palautteiden perusteella

tarkensin lomakkeen kysymysté, jossa tiedustelin aluetta, jolla vastaaja tydskentelee.

Tutkimuksen legitimiteettid pyrin vahvistamaan sillg, ettd kuvailin vastauspyyntoviestissani
tarkasti, millaisesta tutkimuksesta on kyse. Mainitsin mm., ettd tarkoitus on nostaa esille
terveyssosiaalityon ja jarjestolahtdisen auttamistydon merkitysta terveydenhuollossa. Upotin
tietoa Google-lomakkeeseen kuvien ja linkkien avulla, jolloin lomakkeesta tuli informatiivinen
sekd houkutteleva (Ahola, A. 2007, 60-61). Aineistoa kasittelen luottamuksellisesti, eika

raportista voi tunnistaa vastaajia.

Tutkimuksen ohjaaja, johtava sosiaalityontekija Leena Siika-aho, toimitti minulle
arvokasta taustatietoa OYS:n terveyssosiaalityostd ja kommentoi kyselylomaketta seka
artikkelia.

Kysymyslomake muodostui seuraavista osioista: rekisteriseloste, taustatiedot, kysymyksia
OLKA-toiminnasta, kysymyksia potilasjarjestdista seka kysymyksia verkkopalveluista. Kaytin
sek& avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksié ettd asteikkoihin eli skaaloihin perustuvia
kysymyksia (Hirsjarvi ym. 2018 198-200). Kysymyksié oli yhteensa 20.

Tutkimustulokset

Vastauksia sain 17 kappaletta, joten vastausprosentti on 50. Vastausten maaréé olisin voinut
saada korkeammaksi, jos olisin kéyttanyt nk. kontrolloitua kyselyé, jossa olisin kontaktoinut ja
informoinut henkilokohtaisesti sosiaalityontekijoitd (Hirsjarvi ym. 2018, 196-197). Sain
vastauksia kaikista Siika-ahon erittelemistd yksikoistd, lukuun ottamatta Oulaskankaan

sairaalaa, jossa on kasitykseni mukaan, sosiaalityontekijavaihdos kaynnissa.

Aikuissomatiikalta tuli paljon vastauksia, joka on ilahduttavaa. OLKA-piste sijaitsee
Avohoitotalolla, joten aihe oli ilmeisen tuttu talle joukolle. Erityisen ilahduttavaa on
Kehitysvammahuollon tiimin panos, kaikki kolme vastasivat. Taulukossa 1 on vastaajaméaarat

yksikoittdin



Tutkimukseen vastanneiden jakautuminen yksikoihin
Organisaatio Sos.tt. lukumaara |Vastauksia
Terveyssosiaalityon vastuuyksikko
-Aikuissomatiikka 12,5 10
-Lasten somatiikka- ja
psykiatria 9 2
Nuoriso- ja aikuispsykiatria 8 2
Kehitysvammahuolto 3 3
Oulaskankaan sairaala 1 0

33,5 17

Taulukko 3: Vastaajien jakautuminen eri yksikoihin. Kuusela 2020.

Taustatiedoissa tiedustelin vastaajien ikaa seuraavilla ik&haarukoilla: vuonna 1964 tai sita
ennen, vuonna 1965-1979 ja Vuonna 1980 tai sen jalkeen. Tama siksi, ettd kysymys ei olisi
lilan henkilokohtainen. Suurilla ik&jaotteluilla suojaan myds vastaajien yksityisyytta (Hirsjarvi
ym. 2018, 203).

Suurin osa vastaajista eli kymmenen, oli syntynyt vuonna 1965-1979 vélilla. Ennen 1964

syntyneita oli nelj& ja vuonna 1980 tai sen jalkeen kolme.

Vastaajat olivat tyoskennelleet OYS:ssa sosiaalityontekijoind tyypillisimmillddan 10 vuotta
(Md=mediaani). Ammattiasema oli luonnollisestikin sosiaalitydntekijapainotteinen, vastaavia

oli kaksi ja johtavia yksi.

Kysymykseen kuinka hyvin tunnet OYS:ssa toteutettavan OLKA-toiminnan, vastaajista 29,4
% tunsi hyvin, kohtalaisesti 35,3 %, huonosti 23,5 % ja ei lainkaan 11,8 %. Kokonaisuudessaan
tunnettuus on siis kohtalaisella tasolla. Tunnettuuteen vaikutti suoraan vastaajien tyoyksikon
sijainti. Parhaiten OLKA-toiminta tunnistettiin OYS:n kantasairaalassa sijaitsevien yksikdiden
vastauksissa eli aikuissomatiikalla. Kauempana sijaitsevissa yksikoissa lasten somatiikalla ja
psykiatrialla, kehitysvammahuollossa ja nuoriso- ja aikuispsykiatrialla OLKA-toiminta

tunnettiin huonosti tai ei lainkaan.

OLKA toiminta koettiin tarpeellisena sairaalassamme, vaikka tietoa toiminnasta oli saatu

riittavasti vain kolmessa vastauksessa, jokseenkin riittavasti kuudessa ja lopuissa kahdeksassa



kohtalaisesti tai ei lainkaan. Yllatys oli, ettda OLKAnN toimintaa pidettiin kuitenkin melkoisen
laadukkaana, vaikka tunnettuus oli vain kohtalaista. Ehk&pa kysymyslomakkeelle sisallytetty
esittely antoi vastaajille kaivattua tietoa toiminnasta. Kysymykseen: OLKAnN toiminnasta on

hyotyé sairaalan potilaille, vastaukset olivat viela hivenen myonteisempié.

Kysymyksiin asiakkaiden ohjauksesta jarjestopiste Kaikuun eli OLKA-pisteelle tai kdyttdméan
vapaaehtoisten sairaalaoppaiden tukea sairaalassa asiointiin, vastaukset jakautuivat niin, etté
seitsemdn oli ohjannut kymmenen ei. Samat vastaajat olivat ohjanneet asiakkaita seka
jarjestopisteelle ettd sairaalaoppaiden apua kayttdimaan. Em. vastaajat edustivat

aikuissomatiikkaa.

Yhteistyon kehittamiskysymykseen oli vastannut viisi vastaajaa. Tietoa vertaistuesta ja
kokemusasiantuntijatoiminnasta kaivattiin, useampi vastaaja toivoi myos tapaamisia: "hyva, jos
jarjestettaisiin yhteistapaamisia n. pari kertaa vuodessa, jossa voisimme jakaa toimivia
kaytantdja ja miettid kehittdmiskohteita.”. Eli tiedon vaihdolle oli ilmeinen tarve. Té&hén

toiveeseen meidan OLKAlaisten on helppo yhtya.

OYS:n terveyssosiaalityontekijat tunsivat potilasjarjestjen toimintaa hyvin tai kohtalaisesti.
llokseni, kaikki Kkyselyyn vastanneet, kayttavét potilasjarjestotietoa hyddykseen omassa
tydssadn ja lahes kaikki hyodyntavét potilasjarjestdjen materiaaleja. Tdma oli odotettu ja
toivottukin tulos. Seitsemdn vastaajaa kertoi avoimessa vastauskentdssd tapausesimerkkejé,
kaikki he antoivat, erityisesti uuden diagnoosin saaneelle potilaalle, tietoa potilasjarjestdjen
tarjoamista palveluista. Potilasjarjestdjen materiaalia tilattiin suoraan jarjestoistd, etsittiin

nettisivuilta ja hyddynnettiin osastoille ja terveyssosiaalitydn yksikkéon tilattua materiaalia.

OYS:ssa toteutettavaa vertaistukitoiminnan organisointia ei tunnettu juurikaan. Tulos ei sikéli
yllat4, koska talla hetkelld vertaistukitoiminnan koordinointia ei ole vaan jokainen

potilasjarjesto toimii suoraan omien yhteyshenkildidensa kautta osastoilla.

OLKA-toiminnan ydin on vertaistuki ja tavoitteena on saada kaikki potilasjérjestét toimimaan
yhteistydssa OLKAnN kanssa. Tallgin kaikki vapaaehtoiset sek& potilasjarjestot saataisiin
samalle viivalle suhteessa sairaalaan, ja toiminta olisi koordinoitua. Myds seuranta ja

kehittdminen olisi yhteistyomallissa tuloksekkaampaa.

Kuten seuraavista grafiikoista kdy hyvin ilmi Vertaistalo.fi- ja ihimiset.fi-verkkopalvelut
tunnetaan melko tasavékisesti. lhimiset.fi on alueellinen palvelu Pohjois-Pohjanmaalla ja

Vertaistalo.fi on osa Terveyskyla4, joka on yliopistosairaaloiden yhteinen verkkoalusta.



17. Kuinka usein kaytat tyossasi Vertaistalo.fi -verkkopalvelua?
17 vastausta

@ Paivittain

@ Viikottain

@ Kuukausittain
@ Harvemmin

@ En ole kayttanyt lainkaan, mutta tunnen
ja tiedan palvelun

@ En ole kéyttényt lainkaan, enka aiemmin
tiennyt palvelusta

18. Kuinka usein kaytat tydssasi ihimiset.fi -verkkopalvelua
17 vastausta

@ Paivittain

@ Viikottain

11,8% 29,4% @ Kuukausittain

@ Harvemmin

@ En ole kayttanyt lainkaan, mutta tunnen
ja tiedan palvelun

@ En ole kéyttényt lainkaan, enka aiemmin
tiennyt palvelusta

Jarjestopiste Kaiun sivut tunnettiin kohtalaisesti, sivuilla oli vieraillut 47,1 % vastaajista. Kaiun
sivuilta 16ytyy tietoa kaikista OLKAnN palveluista: Oivasta, Toivosta, llonasta ja Helmista.
Sivuille on vastik&an avattu palautelomake OLKAn asiakkaille. Me OLKalaiset toivomme, etta

asiakkaat antavat palautetta, jotta voimme kehittdd toimintaamme.

Johtopaatokset

Taman artikkelin kirjoitusprosessi ja surwey-tutkimusmatka on ollut mielenkiintoinen ja
mieluisa. Yhteistyd johtavan sosiaalityontekijan Leena Siika-ahon kanssa on ollut jouhevaa ja
olen saanut selvitystd sekavaan p&ahéni aina, kun olen pyytanyt.

Minulle on vahvistunut késitys, ettd pienelld sekd suurella sosiaalipolitiikalla on yhteisia
rajapintoja niin yhteiskunnassa yleensa kuin terveydenhuollossakin ja niitd on syyta



systemaattisesti vahvistaa ja Kkehittdd.  Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksien
toimintaperiaate taht&a siihen, ettd ihmiset l0ytavat ja paasevat palvelujen piiriin helposti ja
saumattomasti (THL soteuudistus. 2020. Soteuudistuksen optimaaliseen toteutumiseen

tarvitaan kaikkia, myos kolmannen sektorin toimijoita.

"Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus parantaa palvelujen saatavuutta. Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksista asiakas saa kaikki tarvitsemansa sote-palvelut yhdesta paikasta.
Keskuksiin on maara koota perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon, sosiaalityon ja
kotihoidon lahipalveluja, mielenterveys- ja paihdehuollon perustason palveluja,
avokuntoutuspalveluja, kansansairauksien ehkaisyd sekd neuvola- ja muita ehkaisevia
palveluja.”" (THL soteuudistus. 2020).

OLKA-toimintamalli on oivallinen esimerkki siitd, miten julkisen ja kolmannen sektorin
sopimuksellinen kumppanuus tuottaa inhimillisyytta ja tehokkuutta erityisesti asiakkaille seké
vapaaehtoisille, mutta my6s henkilokunnalle. Myds terveyssosiaalityon kokemuksia

moniammatillisesta yhteistydstd, olisi hyva hyodynt&d, kun uusia palveluja kehitetdan.

Tutkimuskysymykseeni: Mika on jarjestolahtdisen auttamistyon merkitys OYS:n
terveyssosiaalitydssa?, muotoilen vastaukseksi, ettd merkitys on suuri. Kaikki kyselyyn
vastanneet kayttivat jarjestotietoa potilastyossddn ja lahes kaikki kayttivat potilasjérjestdjen

tuottamia materiaaleja hyvékseen.

Vaikka avovastauksiin oltiin vastattu niukalti, ne jotka olivat vastanneet hehkuttivat
potilasjarjestojen toimintaa: “Potilasjarjestdt ovat tarkea tuki sairauden kanssa elamisessa.
Erityisesti vertaistuki tarkea osa potilaan tukemista. Potilaat huomaavat, ettd muitakin, joilla
on samanlaisia asioita ja saavat naista kohtaamisista itselleen voimia jatkaa eteenpain.”

Yhteisty0 jérjestdjen kanssa koettiin sujuvaksi.

Havahduin my6s huomaamaan, etta itseasiassa kaikki sairaalassa toimivat kuntoutus- ja
erityistyontekijat ovat OLKAIlle erityisen tarkeitd kumppaneita, koska he tyoskentelevét
asiakkaan itsendisen toimijuuden ja parjdd@misen rajapinnalla. Terveyssosiaalityontekijoiden
lisdksi  kuntoutus- ja erityistyontekijoitd sairaalassa ovat mm. fysioterapeutit,
toimintaterapeutit, kuntoutusohjaajat, puheterapeutit sek& ravitsemusterapeutit (Savolainen
2018. 5).

Uskon ja toivon, ettd tdmd on alku tiiviimmalle yhteistydlle OYS:n

terveyssosiaalityontekijoiden ja OLKAnN valilla. Tiiviin yhteistyon kautta saamme kehitettya



yhteisid prosessejamme niin, ettd sairaalan potilaat ja heidan l&heisensé saavat entistakin
parempaa palvelua, jarjestdjen vertaistukitoiminta sairaalassa kehittyy koordinoidumpaan
suuntaan ja potilasjérjestotieto on kaikkien saatavilla monikanavaisesti ja helposti.

Muutamissa  avovastauksissa  toivottiin -~ s&&nnollisia  tapaamisia OLKAn ja
terveyssosiaalityontekijoiden kesken. Tiedottamista jarjestdjen palveluista toivottiin myos:
"Vaikka tiedotus on hyvaa, mutta voisin toivoa viela lisda ajantasaista viestintda saatavilla

olevista vertaistukijoista esim. suoraan ko. tydaluetta tekevélle sosiaalitydntekijalle."”

Tuumasta toimeen ja tapaamista jarjestelemaan ja tiiviimpéaa yhteistyota viritteleméan. L&mmin
kiitos kaikille kyselyyn vastanneille ja ne, jotka eivat nyt ehtineet mukaan niin tdma Oulun

OLKA-junahan ei jata ketdén asemalle — kyytiin péésee, kun vain vinkkaa!
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