Valinnanvapaus —
Mita on oikeus valita?

Sanna Salmela
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asiantuntija (50 %), POPmaakunta- ja sote-uudistus
Erikoissuunnittelija, perusterveydenhuollon yksikkod (50 %), Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
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Maakunta- ja sote-uudistuksesta lyhyesti
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Sote-uudistus tarvitaan, koska

* vaesto ikadntyy ja tarvitsee * sosiaali- ja terveyspalveluissa on * Suomen taloustilanne on vaikea
monenlaisia, nykyista tehottomia toimintatapoja, ja ja julkinen sektori velkaantuu
yksilollisempia palveluja uudet hyvat kaytannot pitaisi - palvelut rahoitetaan

* ihmiset eivat saa nykyisin saada levidmaan koko maahan verotuloilla, joita kertyy
yhdenvertaisesti sosiaali- ja - digitaalisia palveluja on vihin aikaisempaa vihemman
terveyspalveluja eri kunnissa ja niita tarvitaan lisaa  samaan aikaan sote-kulut ovat

kasvussa
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.~ Julkiset sosiaali- ja
= terveyspalvelut ovat
=¥  palveluja, jotka valtio

rahoittaa verovaroilla. o

Vuodesta 2020 alkaen
kotimaakuntasi on
vastuussa siita, etta
saat tarvitsemasi
palvelut.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 29.12.2017 Etunimi Sukunimi
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jarjestéavat julkiset.
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temeyspalvelut

1.1.2020 vastuu
éalveIUJen

tamlsesta

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

Kotikuntasi ei enaa vuodesta 2020

vastaa

esimerkiksi terveyskeskusten ja
sosiaalitoimiston palveluista.

Maakunta vastaa.

29.12.2017

Etunimi Sukunimi
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Iso osa julkisten palveluiden
jarjestamisvastuusta siirtyy
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Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistus

Pohjois-Pohjanmaa
Asukkaita 411 150

Noin 7,5 % koko
maan vaestosta

Kuntia 30

Enemman kuin
missaan muussa
maakunnassa




Uudistus Pohjois-Pohjanmaalla - kohti kevyempaa
hallintoa

46 2

19 sote-organisaatiota

7 ymparistéterveydenhuollon yhteistybaluetta

7 lomituspalvelualuetta

7 maaseutuhallintoa POthiS'POhjanmaan
> _ maakunta
pelastuslaitosta

1 Pohjois-Pohjanmaan liitto

1 TyO- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut)

1 Elinkeino, liikenne ja ymparistd (ELY)-keskus

1 Aluehallintovirasto
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Mita saa valita?
Perustason palveluissa
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Ensin ymmarrettava kolme sanaa: Sote-keskus, suunhoidon

vksikkd ja maakunnan liikelaitos

Perustason (osaamista vaativat) palvelut

A

[ \
Sote-keskus Suunhoidon yksikko
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Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistus

Erityistd osaamista
vaativat palvelut

Maakunnan liikelaitos




Mika on sote-keskus?

Sote-keskus Sosiaali- ja terveyskeskus eli sote-keskus

* asiakas saa perustason terveyspalveluja ja
sosiaalineuvontaa

* verrattavissa nykyisiin terveyskeskuksiin

Asiakas saa valita, missd sote-keskuksessa asioi.
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Sote-keskuksen
palvelut

« Neuvontaa ja ohjausta terveysasioissa ja
sosiaalihuollossa

* Yleislaakari ja muut terveydenhuollot
ammattilaiset hoitavat laajalti
terveysasioita

« Lahete laboratorioon ja
kuvantamistutkimuksiin

« Lahete erikoissairaanhoitoon

« Tiettyjen erikoisalojen vastaanottoja ja
konsultaatioita.
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Mika on suunhoidon yksikko?

Suunhoidon
vksikko

Suunhoidon yksikko eli arkikielessa hammashoitola
tai hammaslaakari on toimipiste, josta saa suun
terveydenhuollon palveluja.

Asiakas saa valita, missd suunhoidon yksikéssa
asioi.
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Maakunnan liikelaitos

* Maakunnan omistama liiketoimintaa harjoittava
vksikko. Itsenaisempi kuin muut yksikot.

* Osa maakunnan taloutta ja hallintoa, mutta sen
kirjanpito on eriytettava maakunnan

Maakunnan A
kirjanpidossa.

lilkelaitos
e Julkista rahaa kayttava julkinen toimija
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Maakunnan liikelaitos

PERUSTASON PALVELUYKSIKOT:
Liikelaitoksen omat sote-keskukset
ja suunhoidon yksikot

Maakunnan H H Ei
- (== |

liikkelaitos
hallinnoi sen
omia yksikoita
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Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistus

Liikelaitoksella voi olla omia sote-keskuksia ja
suunhoidon yksikoita, joiden palveluista se
vastaa

Varmistaa, etta syrjaseuduillakin on sote-
keskuksen ja suunhoidon yksikon palvelut
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Maakunnan liikelaitos

PERUSTASON PALVELUYKSIKOT:
Liikelaitoksen omat sote-keskukset
ja suunhoidon yksikot

Maakunnan E E Ei

lilkelaitos
hallinnoi sen

omia yksikoita ERIKOISTASON PALVELUT:

Muut kuin sote-keskusten ja

suunhoidon yksikkojen palvelut =
\ liikelaitoksen palveluyksikéisséi
EEmmm I
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Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistus

e Tarjoaa ihmisille myos ne terveys- ja

sosiaalipalvelut, jotka EIVAT sisilly sote-
keskuksen ja suunhoidon yksikdiden palveluihin,
mm.

* sairaaloiden erikoissairaanhoito

* neuvolat, perhekeskuspalvelut,

kouluterveydenhuolto

e sosiaalihuolto (mm. vammaispalvelut)

* kotihoito.
Naita palveluja se tarjoaa omissa
palveluyksikodissaan (esim. sosiaaliasemilla ja
sairaaloissa).

Vastaa julkisen vallan kaytosta eli tekee esim.
viranomaispaatokset sosiaalihuollossa
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Maakunnan liikelaitos

PERUSTASON PALVELUT:  Liikelaitoksen “erityisosaaja” voi tyoskennella

Liikelaitoksen omat sote-keskukset Sote_kes ku ksessa O”en sen tu kena
ja suunhoidon yksikot

N * Maakunnan tulee tuoda sosiaalihuollon
Maakunnan / ‘ﬁ"‘m asiantuntijoita sote-keskuksiin tarpeen mukaan.

liikelaitos Talldin sosiaalihuollon ammattilainen tai
hallinnoi sen ammattilaisten ryhma arvioi asiakkaan
omia yksikoits ERIKOISTASON PALVELUT: elamantilanteen quqnaisuudessaan .sote-
Muut kuin sote-keskusten ja keskuksen ammattilaisten kanssa. Asiakkaalle
suunhoidon yksikkojen palvelut = tehdaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan

I..kl .t k I I k .k... .0 . .ee . .
likelaitoksen palveluyksikolssa tarvittavat palvelut. Sen jilkeen asiakas ohjataan

p— ﬁ '—E sellaisiin sosiaalipalveluihin, joita han tarvitsee.
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Mika muuttuu?

Yritykset, PERUSTASON PALVELUT:
jarjestot, saatiot Sote-keskuksetja
suunhoidon yksikot
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e UUDISTUKSEN MYOTA: Ne yritykset tai jarjestot, joilla ON SOPIMUS MAAKUNNAN KANSSA, voivat
tuottaa sote-keskuksen ja suunhoidon yksikon palvelut
» Maakunta maksaa naille yrityksille tai jarjestoille siitd, etta ne tuottavat palveluja asukkaille =
JULKISESTI RAHOITETTU PALVELU

* Ne yritykset, joilla El ole sopimusta maakunnan kanssa, eivat saa maakunnalta rahoitusta eivatka siten
tuota julkisesti rahoitettuja palveluja. Ne kuitenkin tuottavat edelleen yksityisia palveluja, jotka asukas
voi omalla rahalla ostaa. Palveluista ei enaa saa KELA-korvausta 1.1.2020 alkaen.
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Voit valita ympyroidyista sote-keskuksista ja suunhoidon yksikodista —
asiakasmaksuissa ei eroja (samasta palvelusta sama maksu)
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Mita saa valita?
Maakunnan liikelaitos ja sen palveluyksikot
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Jokaisella 18 maakunnalla oma liikelaitos, joka tuottaa
erityisosaamista vaativia sote-palveluja
(= sosiaalipalvelut ja erikoissairaanhoito)

]

Voit valita minka tahansa maakunnan liikelaitoksen tuottamaan

sosiaalipalvelun ja erikoissairaanhoidon. Voit myos valita sen
palveluyksikon, jossa asioit (esim. sosiaaliasema tai sairaala).

£ _ Voit myos toivoa haluamaasi ammattihenkiloa.
A Tama koskee niita palveluja, joita et saa sote-keskuksen ja
& - suunhoidon yksikon kautta.
H Halutessaan kuntalainen voi valita esim. oman kunnan alueella
i g toimivan sote-keskuksen ja hammashoitolan, mutta hakea
Gy o erityisosaamista vaativat palvelut esim. Lapin tai Pirkanmaan
e : 5 & maakunnan liikelaitokselta.
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Mita saa valita?
Asiakasseteli
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Mika on asiakassuunnitelma?

e Asiakkaan tarpeen perusteella laadittava suunnitelma siita, miten hanen
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut kaytannossa toteutetaan

» Sisaltaa kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut ja sen, miten palvelut tuotetaan

Varmistaa, etta asiakkaan tilannetta katsotaan kokonaisuutena

-— * Asiakassuunnitelman laatii asiakkaan oma sote-keskus tai maakunnan liikelaitos.
iak llist man nnitelmansa tekemi n
— Asiakas osallistuu oman suunnitelmansa tekemiseen.
]

* Asiakkaalle laaditaan vain yksi asiakassuunnitelma. Se sisaltaa kaikki palvelut,
vaikka han tarvitsisi seka maakunnan liikelaitoksen etta sote-keskuksen tuottamia
palveluja. Suunnitelma kattaa siis koko palveluketjun.
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Mika on asiakasseteli?

* Asiakkaille, joiden asiakassuunnitelmaan on kirjattu tarve tietyille sote-palveluille
(ks. seuraavat diat)

* Seteli on maksusitoumus, jonka asiakas saa tietyn sote-palvelun hankkimiseen.
Setelissa on kuvattu asiakkaan tarvitsemat palvelut ja niiden
enimmaiskustannus.

e Setelin myontaa maakunnan liikelaitos.

 Maakunta antaa asiakkaalle tiedot niista palveluntuottajista, joista asiakas voi
valita itselleen parhaiten sopivan. Palveluntuottajat voivat olla yksityisia
yrityksia tai liikelaitoksen omia toimijoita.

e Jos asiakas valitsee tuottajaksi yksityisen yrityksen, han kayttaa asiakassetelia.
Talloin maakunta korvaa asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle palvelusta
aiheutuvat kulut setelissa maarattyyn enimmaisarvoon asti. Maakunta maksaa
korvauksen suoraan palveluntuottajalle, ei asiakkaalle.

* Asiakas voi kieltaytya vastaanottamasta asiakassetelia, jolloin liikelaitos tuottaa

palvelun muilla tavoilla (omana toimintana tai ostopalveluna).
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Mita palveluja asiakasseteli koskee?

e Sosiaalinen kuntoutus
* Kotipalvelu

e Kotihoito
e Asumispalvelut
\\ * Vammaisten henkildiden tyotoiminta
- \(aSSe"e o : Y
ps\a * Kotisairaanhoito
3 e Laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvat terveydenhuollon ammattihenkilon yksittaiset

vastaanottokaynnit
* Suunhoidossa tarpeelliset hammasproteettiset hoidot

+ ne palvelut, joissa maakunta haluaa ottaa asiakassetelin kayttoon (ks. seuraava dia)
+ muut maakunnan liikelaitoksen vastuulle kuuluvat palvelut, joita liikelaitos ei ehdi
tuottaa lain mukaisessa maaraajassa
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Asiakasseteli voi koskea myos seuraavia palveluja, JOS
maakunta niin paattaa:

* Perhetyo

e Tukihenkildiden tai -perheiden jarjestaminen

* Muut sosiaalihuollon ennaltaehkaisevat palvelut
* Omaishoitajan vapaan toteuttaminen

Sse’te\\ * Henkil6kohtainen apu
P\S‘a\(a e Paivatoiminta ja sopeutumisvalmennus
€ * Neuvolapalvelut

* Polikliinisesti toteutettavat kirurgiset toimenpiteet

* Kiireetdn leikkaustoiminta

e Terveydenhuollon ammattihenkilon kiireettomat vastaanottokaynnit
* Asiakkaan hoitoon liittyvat laaketieteelliset tutkimukset
 Hampaiden oikomishoito

e seka muut naihin verrattavissa olevat palvelut
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ASIAKASSETELI

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN

Olen 75-vuotias

AELGIEITLET

En oikein parjaa

CLHEERES
kotona. Miten
minun tulisi
toimia?

31

®

®
®

8.3.2018

Voit ottaa yhteytta sote-keskukseen.
Siella sinut ohjataan maakunnan
sosiaalihuollon ammattilaisen
luokse, joka tyoskentelee
sote-keskuksen tiloissa. Han arvioi
kanssasi, mita palveluja tarvitset.

Palvelutarpeesi ja asiakassuun-
nitelmasi perusteella saat asiakas-
setelin kotipalvelun hankkimiseksi.
Voit valita sen jalkeen kotipalvelun
tuottajan.

Tuottajan valittuasi maksat
palvelusta itse vain asiakasmaksun.




Mita saa valita?
Henkilokohtainen budjetti
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Mika on henkilokohtainen budjetti?

* Asiakkaille, joilla on asiakassuunnitelmassa todettu jatkuva ja laaja-alainen
tarve tiettyjen sote-palvelujen hankintaan = paljon palveluja tarvitsevien
ihmisten (esim. vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaiden) tarvitsema apu tai
tuki

* Maakunta varaa tietyn rahasumman kunkin asiakkaan sote-palvelujen
hankkimista varten. Maakunta ja asiakas arvioivat yhdessa etukateen, mita
asiakkaan tarvitsemat palvelut ovat ja minka verran ne maksavat.

* Henkilokohtainen budjetti on maakunnan liikelaitoksen sitoumus, joka korvaa
asiakkaan palvelun kustannukset budjetissa maarattyyn arvoon saakka.

* Asiakas paattaa, mista han hankkii asiakassuunnitelmansa mukaiset palvelut.

Han voi vaikuttaa myos palvelujen sisaltoon. Nain asiakas saa yksilolliseen
tilanteeseensa sopivia palveluja. Han voi henkilokohtaisen budjetin turvin
hankkia esimerkiksi henkilokohtaisen avustajan.
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HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI

Olen 72-vuotias keskukseesi. Sote-keskus arvioi
HDE. 39 AW tilanteesi ja ohjaa sinut tarvit-
maaseudulla. taessa maakunnan liikelaitok-
Minun on reuman sen palveluihin. Palvelutarpeesi
takia vaikea liik- arvioidaan ja sinun kanssasi
kua. Saan vaimol- laaditaan asiakassuunnitelma.

tani apua, mutta
han vaikuttaa

@ Ota ensin yhteytti sote-

Asiakassuunnitelman
perusteella sinulle myonnetdan
henkilokohtainen budjetti.

N Voit valita sinulle parhaiten
tehda? sopivan palveluntuottajan ja
vaikuttaa palvelun sisaltoon.
Vanhuspalvelujen

asiantuntija auttaa sinua

® © henkilokohtaisen budjetin
suunnittelussa ja kaytossa.

uupuneelta.
Mita minun tulisi

MAAKU
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 32 8.3.2018



LopuKksi
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Asiakkaan valintatilanteet

Milta palvelun tuottajalta
haluat ostaa asiakassetelin ja
henkilokohtaisen budjetin
palvelut?

Missa sote-keskuksessa ja

o suunhoidon yksikossa liikelaitoksessa ja sen
palustasioidas palveluyksikoissa

i W haluat asioida? Kenen

Mink3a maakunnan

S— ammattilaisen kanssa?

~N i N ~ — —
PALVELUTARPEEN PALVELUTARPEEN
ARVIOINTI ARVIOINTI

A

A 4 \ 4

ASIAKASSUUNNITELMA
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Miksi valinnanvapaus?

* Lisaa Sinun mahdollisuuksiasi vaikuttaa: Voit valita sellaisen palvelujen
tuottajan, joka sopii omaan tilanteeseesi parhaiten

e Parantaa palvelujen saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta

e Paaset nopeammin mm. laakariin ja sosiaalitydontekijalle

HUOM!
» Saat halutessasi apua valinnan tekemiseen kaikilta palveluntuottajilta
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Mista saan tietoa valintojeni tueksi?

* Maakunta yllapitaa internetissa luetteloa palvelun tuottajista (maakunnan liikelaitoksen
palveluyksikot, sote-keskukset, hammashoitolat ja muut mahdolliset palvelut)

* Luettelossa oltava tietoja myos palvelujen laadusta ja saatavuudesta

* Sote-keskusten ja hammashoitoloiden on ilmoitettava internetissa, mitka ovat palveluihin paasyn
odotusajat

* Lisaksi Kela yllapitaa tietopalvelua, jossa on tietoa sote-keskusten ja hammashoitoloiden
palveluntuottajista ja tuottajista, joiden palveluja saa asiakassetelilla

* Tiedot on annettava myos suullisesti tai kirjallisesti, jos asiakas niin pyytaa.
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Valinnanvapauden voimaantulon vaiheistus

* Uusi valinnanvapauslakiesitys eduskunnalle 3/2018
* Maakunta- ja sote-uudistuksen ja valinnanvapauden lait on tavoitteena hyvaksya 6/2018

Lait voimaan. Vastuu palvelujen jarjestamisesta maakunnalle.
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Valinnanvapaus ei
muuta kaikkea

Asiakkaiden nakokulmasta monet asiat
ja palvelut sailyvat ennallaan.

* Jos ei tieda mihin ottaa yhteytta,
aina voi soittaa sosiaali- ja
terveyskeskukseen.

« Kiireellista hoitoa saa
paivystyksista kuten nykyisinkin.

. Tyoterveyshuoltoa ja yksityisia
sosiaali- ja terveyspalveluja on
myOs jatkossa.

« Maakunta turvaa sote-palvelut
syrjaseuduillakin. ~

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 22 8.3.2018



MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 26 29.12.2017 Etunimi Sukunimi



Keskussairaaloiden
yhteispaivystykset
tarjoavat
paivystyspalveluja
kuten nykyisinkin.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 29.12.2017 Etunimi Sukunimi



Kotimaakuntasi
kertoo
tulevaisuudessa
tarkemmin siita,
miten palvelut on
jarjestetty
alueellasi.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 29.12.2017 Etunimi Sukunimi
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