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VALTAKUNNALLINEN TOIMINTAMALLI

« Asiakkaat otetaan mukaan tasavertaisina kumppaneina palveluiden suunnitteluun,
tuottamiseen ja kehittamiseen.

* Arvioidaan yhdesséa asiakkaiden kanssa palvelukokemuksia ja kehittamisideoita

« Tuottaa malli, jossa asiakkaiden kokemustieto ja kehittdmisideat valttyvat
virkamiesjohdolle ja paatoksentekoon.

* Arvioidaan asiakkaiden osallistumisen ja kokemustiedon tuottamisessa kaytettavien
menetelmien toimivuutta.
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VAASAN TOIMINTAMALLI

Vaasan toimintamalli liittyy Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimeksiantoon ja
valtakunnalliseen maakuntauudistukseen.

Vaasan kaupungin Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimeksiannon 12.4.2016 perusteella
asiakasosallisuutta edistava tyoryhma kokoontui 6/2016 - 2 /2017. Tyoryhméan loppuraportti
oli Sosiaali- ja terveyslautakunnan kasittelyssa 21.3.2017.
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VAASAN TOIMINTAMALLI

Asiakasosallisuuden lisdaminen ja
mahdollistaminen.

Lainsdadanto ohjeistaa organisaatioita
kehittdmaan toimintaa niin, etta
asiakkaat ovat mukana palveluiden
suunnittelussa ja kehittamisessa.

Henkilokunta osaa kayttaa
kokemustoimijoita osana toiminnan
kehittamisté ja suunnittelua.

Asiakasosallisuutta lisdamalla
saadaan laajempi nakokulma
palveluiden kehittdmiseen,
koordinointiin ja tiedonkulun
turvaamiseen.
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KOKEMUSTOIMIJOIDEN KOORDINOINTI

Kokemustoimijalla on omakohtainen kokemus esimerkiksi psyykkisesta tai fyysisesta
sairaudesta tai erilaisesta haastavasta elamantilanteesta joko niita itse kokeneena tai
laheisena.

Eletyn ja koetun kautta kokemus muuttuu tiedoksi.
Kokemustoimijana toimiminen vaatii tarpeeksi pitkalle edennytta kuntoutumista tai
elamantilanteen hyvaksymista tai siita selviytymista.
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KOKEMUSTOIMIJOIDEN KOORDINOINTI

Kokemustehtavia ovat esimerkiksi

« vertaistukiryhman ohjauksessa

« vertaiskeskustelijana toimimisessa

« ammattilaisen kanssa ryhmissa ja koulutuksissa
e oppituntien pitamisessa

* esitysten pitdmisessa seminaareissa

» palveluiden suunnitteluissa ja kehittamisessa
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Toimintamallien juurruttamiseen varattava aikaa TyOdyhteisdssé yhteiset pelisaann6t mihin projekteihin keskitetdan voimavaroja

Organisaatioissa avoin
toimintaymparisto.

Salliva johtamiskulttuuri
mabhdollistaa erilaiset kokeilut.

* Toiminnan aloitus e Jatkuva muutos * Organisaation, johdon ja esimiehen asenne
vaatii kehittamista * Kiire * Organisaatiossa ilmeneva siséinen vastustus
* Pelko, etta kokemustoimijat o Saastot
vievat tyot * Runsaat projektit
N \ Vaasan kaupungin
henkil6kunta kayttaa
/ / / vahan kokemustoimijoita
* Sopimukset « Linjat eivéat ole selkeita « Tiedon puute
« Vastuut « Kuinka, kuka ja mista + Kokemuksen puute
» Vaitiolovelvollisuus » Korvaukset * Ymmarryksen puute

Rohkeuden puute
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YLAKASITTEET
KOORDINOINTIJA TIETO

Toimintamallissa keskityttiin juurisyyanalyysin
ylakasitteeseen koordinointi
« mallin luominen

« kokemustoimintaan liittyvien
lomakkeiden suunnitteleminen ja toteuttaminen

Tiedon lisaamiseksi tuotettiin

e esite markkinoinnin avuksi
kokemustoiminnan koordinoinnista
tilaajia varten
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KOKEMUSKOORDINOINNIN PROSESSI
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KOKEMUSKOORDINOINNIN PROSESSI (virtausyksikot)

172018, AK
Kokemus- Yhtﬁﬁﬁ”ﬁﬂf’ Pmms e |
s e e 3
toiminnan koordinointi- | | Suorapalaute | ! Tt
tarve iimenee e e et oo (B oimitiaa
tahoihin 5 arﬂtth._fsea. | | palkkionmaksu- esian
Tilaaia Vastaanottaa tilatun gl & kokemus- i Lyl lomakkeen e
J toimeksiannon  [7) | tehtdvan purku | | eteenpdin p
| | sueritetun | | | palkkionmaksua kysehyu
Yhteydenotto Yhteydenotto | | toimeksiannon | | varten
kokemus- kokemus- b Al jakeen | !
toimijaan koordinaattoriin A T It
( Palautelomake tjhaj‘alle)n !
v
T ~ = Y
Etsii rekistensta ’ Informaoi kokemus- e
Haastatteles - Yhieydenotto : Tarvittaessa: I ey —_
k! kokemus- REKISTERI il kokemus- ..o D okemustehtavan purky || Lahettaa palautekyselyt Toiminnan
\ toimgan I‘GEB'T‘US' toimiaan l_pln]z-.:kslamosta ia : AR ekSP | seka tilaajalle ettd kehittaminen
ke T i toimgan > wvalittaa tiagjan tedot I suon ?ﬂk;n;j Iannon : kokemustoimjale palattteen
koordinaattori lisuuslomake t [ b g perusteella
/ Kokemustoimijan mofivaaio,
elamantianne, kaytettivyys,
£ o8 perehdytys, ohjeistus, lomakkeet b Sxevan (" Palautebmake )
(esim. palkkionmaksulomake) kok Sop \__ kokemustoimiale
tilanteen paivittaminen tarvittasssa, KNS
mutta vahintaan kerran vuodessa il o) Korkeintaan 2 ik kuluessa
etsimista kokemustehiavasta
[y
v f Rekisteriin
\__Iimoittautumislomake
Taytas ok
imoittautumislomakkeen : eliq:'
kokemustoimijarekisteriin oaret=tantos
- [ vastaan
Y
Kokemus- T = O e i — T s i I
ik Yhteydenotto Suorittaa | . oz
toimija Kavrwt ionkin tahon Cttaa i Akl . 8 . Toive: kokemustehtavasss | Vastaa
jérje";rgtn:m Kkokamis: toimeksiannon [ tla:{p:l_n SIRER | ow b'::ﬁt:gzﬂm —b: esinnousseiden aiheiden :—b palaute-
koulutuksen WS tehtivan | puTusky | kyselyyn
e i ety -

C Palkkionmaksulomake )

+ verokortti

Arvoa tuottava aika tilaajalle merkitty siniselld

Arvoa tuottava aika tiagjalie

Aryoa tuottava aika kokemustoimijalle merkitty vihredlla

Arvoa wottava aika kekemustoimijalle




VIRTAUSTEHOKKUUS

Kehittamistydssa emme ehtineet testaamaan mallia kdytannossa, jolloin virtaustehokkuuden
laskeminen ei ollut mahdollista.

Kokonaisaika on kokemustoiminnan tarpeen tunnistamisesta tarpeen tyydyttamiseen eli suoritettuun
kokemustehtavaan ja palautteen antamiseen ja saamiseen.

Prosessiin on merkitty toimintoja, jotka liittyvat sekundaariseen tarpeen tyydyttdmiseen ja ovat
toiminnan kehittamisen kannalta tarkeita, mutta eivat varsinaisesti jalosta virtausyksikkoa.

virtausyksikon jalostuminen
virtaustehokkuus = = X prosenttia
kokonaisaika
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TILAAJA

« Mitd kokemusta toivotaan.

* Minkalaista kokemustoimijaa tarvitaan.

* Minkalaisesta kokemustehtavasta on kysymys.

* Misséa kokemustehtéava suoritetaan.

« Koska kokemustehtava on ja kuinka kauan se kestaa.

« Onko kysymyksessa yksittainen kerta tai koostuuko tilaajan tarve useammista kerroista.

 Maksetaanko kokemustehtavasta palkkio. Tilaaja ja kokemustoimija sopivat keskenaan
palkkiosta.
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SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN PALKKIOSUOSITUKSET

Tyoryhma suosittelee, etta kokemustoimijoille maksettavasta palkkiosta ja korvauksista
sovitaan aina ennen tilauksen vahvistamista tilaajan ja kokemustoimijan kesken.
Kokemustoimijoille maksettaviksi sosiaali- ja terveystoimialan palkkioiksi esitetaan:

Palkkion maksu edellyttda aina sosiaali- ja terveystoimen edustajan tekemaan toimeksiantoa tai
toimeksianto perustuu hyvaksyttyyn kehittamis-, projekti- tai vastaavaan suunnitelmaan. Palkkiot
maksetaan tulosalueiden asiantuntijapalkkioihin varatuista maararahoista.
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SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN PALKKIOSUOSITUKSET

* ryhméanohjaaminen/vertaistoiminta 20 €/kerta,

« luentopalkkio: ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneille tai opintojensa,
asemansa tai kokemuksensa perusteella erikoisasiantuntijaksi katsottaville toistuva
luento 26 euroa/h, kertaluoteinen esitelma 37 euroa/h ja muille vastaavasti 20 €/h ja 26 €/h

« paneeliin osallistuminen 40 €/tilaisuus

* messut, seminaarit, muut tilaisuudet, 40 euroa/3 h, 80 euroa/6 h jos osallistumiseen
sisaltyy esitelma, luento tai vastaava.
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LOMAKKEET

Rekisteriin ilmoittautumislomake
Vaitiolovelvollisuuslomake
Tietosuojaseloste
Palkkiomaksuilmoitus

Palautelomakkeet seka tilaajalle
etta kokemustoimijalle

- Kokemustoiminta asiakaskysely tilaajalle

- Kokemustoiminta asiakaskysely
kokemustoimijalle
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ILMOITTAUTUMISLOMAKE
KOKEMUSTOIMINTAREKISTERIIN

henkil6tiedot

kielitaito

kokemuskoulutus, jonka on k&ynnyt laajuus ja koulutusvuosi
oma kokemus tai omat kokemukset jonka asiantuntija on
kokemustehtéavat, joita haluaa tehda

aikaisempi kokemus kokemustehtavista
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KOKEMUSTOIMIJAN HAASTATTELU

ilmoittautumislomakeen pohjalta

elamantilanne, kaytettavyys kokemustehtavia varten

kokemus palvelujen kayttajana

perehdytys

ohjeistus

lomakkeiden lapi kdyminen:

tietosuojaseloste, vaitiolovelvollisuus ja palkkiomaksuilmoitus
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PALAUTE

Vastaaminen palautekyselyyn

Palautelomakkeet:
Asiakaskysely tilaajalle

Asiakaskysely kokemustoimijalle
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Kokemustoiminnan palautelomake

1. Tapahtuman kieli
O suomi

O ruotsi

O muu, mikd

2. Toimeksianto, jota palautteesi koskee?

3. Arviosi toimeksiannosta
Arviosi asteikolla 1-5
1 =t&ysin eri mieltd 5 = tdysin samaa mielta

Toimeksianto oli selked
Etukateisohjeistus oli riittava
Tilaisuus vastasi toimeksiantoa
Toimeksiantaja kohtasi sinut hyvin
Kokemustehtéva onnistui hyvin

4. Haluatko jattaé palautetta koordinaattorille?

5. Haluatko jattaa palautetta toimeksiantajalle?

6. Haluatko antaa muuta palautetta?

Kiitos vastauksistasi

Lomakkeen palautusosoite:
Vaasan kaupunki | Seija Nygvist
Vuorikatu 2-4, 65100 Vaasa
lisatietoja: 040 717 3005
seija.nygvist@vaasa.fi
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Paivamaara

Kokemustoimijalle




Kokemustoiminnan palautelomake Tilaajalle

1. Tapahtuman kieli
O suomi
O ruotsi
O muu, mika

2. Mité palautteesi koskee?
luento
kehittamistyéryhma
vertaisryhman ohjaaja
vertaiskeskustelu
tukihenkil®
muu, mika,

3. Kohderyhméa Paivamaara,

4. Arviosi toimeksiannosta
Arviosi asteikolla 1-5
1 = taysin eri mielta 5 = taysin samaa mielta

Asiantunteva

Hyddyllinen

Esiintyminen ja osallistuminen oli luontevaa

Vuorovaikutustaidot olivat hyvat

Kohtaaminen oli hyvaa

o]ie]le)(el[e][oX

Kokemustehtéva onnistui hyvin

5. Mita hyvaa puheenvuorossa /vertaiskeskustelussa oli?

6. Olisiko jotain voinut tehda toisin?

7. Haluatko jattaa palautetta kokemustoimijalle?

8. Minkalaisiin tilaisuuksiin suosittelisit kokemustoimijaa?

9. Haluatko jattaa palautetta koordinaattorille?

Kiitos vastauksistasi

Lomakkeen palautusosoite:

Vaasan kaupunki | Seija Nygvist

Vuorikatu 2-4, 65100 Vaasa

lisatietoja: 040 717 3005, seija.nyqvist@vaasa.fi
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