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Kiitos Vaikuttavaa kokemustoimintaa
Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeelle ja
Jarjestopiste Kaiulle! ©

Vaikuttavaa kokemustoimintaa -hanke: Jarjestopiste Kaiku:
» Riitta Palovuori » Terhi Niemela
* Annamaija Saastamoinen » Katja Kuusela
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Eteneminen PPSHP:n omaan tahtiin

Yleista kehittamista, esim.
» Tilannekartoitus
» Viestintaa
« Kokemustoimijan roolit
» Palkkio- ja matkakorvauskaytanto

2021 -: Toiminnan

2019: 2020: Kehittamistyota e s .
. . i oaes e levittaminen ja
Pilotteja yksikoissa .. .
vakiinnuttaminen
« Laakinnallisen Vapaaehtoiset Jatkuva kehittaminen
kuntoutuksen kehittajayksikot >
yksikko KORONAN TAKIA
« Terveyskylan VIIVASTYY
digihoitopolut
« Kaatumisen Koordinointivastuun
ehkaisyn koulutus vaihto hankkeelta
« Kivun Jarjestopiste
itsearvioinnin Kaiulle

mobiilisovellus
(Pauliinan esitys)

.. ppshp




Jarjestopiste Kaiku / OLKA-piste
koordinoimaan kokemustoimintaa

OIVA-tietopalvelu TOIVO-fukipalvelu Vapaaehtoinen ILONA HELMI-kehittajapalvelu
-palvelu
YHDISTYSESITTELYT o
JARJESTOPISTEELLA JA peR e HEE SAIRAALAOPPAAT = kokemustoiminta
POLEILLA
OSASTOLLA TOIMIVAT o
SAIRAALAVAPAAEHTOISET (https://www.ihimis

et.fi/jarjestopiste-
SAIRAALAMUMMIT/-VAARIT kalku/helmll )

OHJAUS POTILASYHDISTYKSIIN .
ESIINTYJAT

ESITTEET JA LEHDET

https://www.ihimiset.fi/jarjestopiste-kaiku/ pPShp



https://www.ihimiset.fi/jarjestopiste-kaiku/
https://www.ihimiset.fi/jarjestopiste-kaiku/helmi/

Kokemustoimijan reitti Oysiin

Kokemustoimijan
peruskoulutus Tehtava ja palkkio
(omalta liitolta) sairaalalta

Sairaalaperehdytys
ja tehtavapyynnot
OLKA-pisteelta
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Kokemustoimijan roolit

(paivitetty 16.3.2020)

Rooli Esimerkkeja siita, mita rooli tarkoittaa kaytannossa

+ Jasenena esim. tyo-, ohjaus-, asiantuntija- tai johtoryhmassa
Kokemus- > :r  Osallistujana tyopajassa tai kehittamispaivassa
Y / &> |- Osallistujana testaus-, tutkimus- tai auditointitilanteissa
edustaja c\..’?) + Osallistujana koulutuspaivassa: ei puhujan tai vetajan roolissa, vaan esim. simulaatio-oppimisessa
¢ @ potilaan, havainnoijan ja/tai arvioijan roolissa
+ Haastattelijana esim. tyohaastattelussa

R * Opetustuokion, esitelman, puheenvuoron, luennon, alustuksen tms. pitajana
Kokemus- * Yhtena ohjaajana / vetajana tyopajassa, kehittamispaivassa, ensitietoryhmassa tms. ammattilaisten
2 PP rinnalla (\{91’ ohjata es?m. yhta tyopajapistetta)

+ Keskustelijana paneelikeskustelussa

+ Palvelun, yksikon tai organisaation esittelijana ja markkinoijana seminaareissa tai messuilla

puhuja

» Tyontekijan keskustelu- ja kehittajakumppanina ja tyoparina:
» Ratkaisujen etsiminen haastaviin asiakastilanteisiin (yleisella tasolla)
» Ammattilaisen tyoparina tietyissa haastavissa asiakaskohtaamisissa (esim. jos asiakas ei halua
hanelle valttamatonta hoitoa)
» Tyontekijan ja asiakkaan valisen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen havainnointi ja kehittaminen
* Yksikon kehittajakumppanina:
= Palvelun, toiminnan, tilojen tms. havainnointi
» Laitteiden, tuotteiden, apuvalineiden, materiaalien (esim. haavanhoitotuotteet, pyoratuolin
istuintyynyt, pohjalliset) yms. testaus ja arviointi
» Testiasiakkaana toimiminen: prosessin kirjaaminen ja kellottaminen ajanvarauksesta lahtien
» Juttupenkki: Juttelee yksikossa asiakkaiden ja laheisten kanssa heidan kokemuksistaan > ei
vertaistukena, vaan "hiljaista palautetta” keraten (esim. Paiva elamassa -malli)

Kokemus-
neuvoja

Huom!
Jos rooli on kahden roolin sekoitus, ylld olevaa sovelletaan tarkoituksenmukaisella tavalla

yhdenvertaisesti kaikkien aiheeseen liittyvien kokemustoimijoiden kohdalla. Esim. Oysissa
kokemustoimija on ollut mukana hoitoa tukevan mobiilisovelluksen kehittdmisessd osallistuen sekd s
tyoryhmdn toimintaan (= kokemusedustaja) ettd testaten ja arvioiden sovellusta (= kokemusneuvoja).



https://www.ksshp.fi/paivaelamassa/
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Kokemustoiminta
PPSHP:ssa vuonna 2019

Tilannekartoituskysely marras-
joulukuussa 2019 PPSHP:n
hoitoyksikoille

(vastaus 22 yksikosta)



Kokemustoimintaa on jonkin verran

Kuinka monta kertaa teitte kokemustoiminnan kaltaista yhteistyota
vuonna 20197

B Kertojen lkm
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Yksikoiden Ikm 5
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* 2x: Tehohoito + Tehostettu » 7x: Aikuispsykiatrian osasto 30x: Neurologian, ihotautien ja
sydanvalvonta ICCU + 82 geriatrian vuodeosasto 30 (?)
Vanhuspsykiatrian yksikko 75 * 5x: Aikuispsykiatrian akuutti
* 1x: Ihotautien poliklinikka + suljettu osasto 88
Neurologian poliklinikka + * 4x: Oulaskankaan
Kaatumisten ehkaisy (PPSHP:n yhteispaivystys +
tasolla) Yhtymahallinnon Terveyskyla
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Eniten kokemuspuhujia -
kokemusneuvojat tuntemattomin rooli

Missa roolissa kokemustoimijat ovat toimineet vuonna 2019?

10

Yksikoiden lkm

o N B~ O

Kokemusedustaja

B Kertojen lkm

9

Kokemuspuhuja

0 0

Kokemusneuvoja Jossakin muussa roolissa

* Potilasturvallisuus-

tyoryhmassa

* Digihoitopolku-

sisallon
suunnittelussa

* Aamuryhmissa
hoitajan rinnalla
* Yhteisokokouksessa
* Kertonut omista
kokemuksista
Terveyskyla-
palvelujen
hyddyntamisessa

* Kaatumisten ehkaisyn

koulutuksessa
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Halukkuutta kokeilla ja kehittaa kaikkia rooleja

Yhteistyotarpeet kokemustoimijoiden kanssa
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Kokemusedustaja Kokemuspuhuja Kokemusneuvoja Jossakin muussa

roolissa \

Omaisten tuen
vahvistaminen ja
osallisuuden
kehittdminen
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Sopiva maara halukkaita kehittajayksikoita

Halukkuus kehittajayksikoksi
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Kylla, jo vuonna 2020 Kylld, mutta 2020 tulee liian
nopeasti

m Kylla, jo vuonna 2020 Kylla, mutta 2020 tulee liian nopeasti
Vuonna 2020:
1. Lasten teho
2. Tehohoito
3. Kirurgian osasto 5
4. Aikuispsykiatrian osasto 82
5. Vanhuspsykiatrian osasto 75
6. Syopatautien ja hematologian poli
7. Yhtymahallinto: Terveyskyla
8. Kaatumisten ehkaisy PPSHP:ssa
9. Lddkinndllinen kuntoutus (eivdt saaneet

kyselyd
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Sanna Salmela
sanna.salmela(a)ppshp.fi
040 5890 132
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