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IHMINEN TOISELLE
Yhteistyö kokemustoimijoiden 
kanssa on vakiintunut säännölli-
seksi Oysin psykoosilinjan osas-
toilla 82, 83, 84 ja 87. Osastoilla on 
kokoonnuttu vapaaehtois- ja ver-
taistoiminnan suunnittelupalave-
reissa säännöllisin väliajoin. Pala-
vereissa on sovittu yhteisistä käy-
tännöistä vapaaehtoisen vertais-
toiminnan toteuttamiseen psykiat-
risella osastolla.

Lisäksi kirjallisesti on esimerkik-
si sovittu, että vapaaehtoinen si-
toutuu vaitiolovelvollisuuteen va-
paaehtoistyössä kuulemaansa ja 
näkemäänsä koskien.

Omaisten vertaistukikeskustelut 
on organisoitu siten, että psykoo-
silinjan osastoilla olevien potilai-
den omaisilla on mahdollisuus 
varata aika kahdenkeskiseen kes-
kusteluun omaisvertaistukihenki-

lön kanssa kerran viikossa.
Vertaistukihenkilöt tulevat Hy-

vän mielen talosta. Toimintaa ol-
laan laajentamassa tänä syksynä 
koskemaan myös vastaanotto-osas-
tojen 78 ja 81 potilaiden omaisia.

Perhekahvila on omaisten ver-
taistuki- ja keskusteluryhmä, johon 
osallistuvat osastojen 82, 83, 84 ja 
87 potilaiden omaiset. Kahvila toi-
mii kerran kuukaudessa ja siihen 
osallistuu kokemusasiantuntijoita.

Psykoosilinjan osastojen poti-
laille suunnattu järjestökahvila 
toimii torstaisin iltapäivällä osas-
ton 82 ruokasalissa, joka on luon-
tevasti lähellä potilaita oleva esit-
täytymispaikka sosiaali- ja terveys-
järjestöille. Kahvila on saanut tu-
kea Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- 
ja terveysturvayhdistyksen Järjes-
töt sairaalassa -hankkeesta.

Muun muassa järjestöt ovat voi-
neet varata järjestökahvilan esitte-
lyajan sähköpostilla hankkeen neu-
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""Onko asiakaslähtöisyys korulauseita vai elävä, alati päivittyvä  

periaate? Asian selvittämiseksi Oulun yliopistollisen sairaalan  
aikuispsykiatrian vastuualueella tehdään yhteistyötä kokemus­
toimijoiden ja heidän taustayhdistyksiensä kanssa.

Järjestöyhteistyöpalavereja on järjestetty Oysin osastolla 82. Kuvassa Järjestöt sairaalassa -hankkeen neuvontatyöntekijä Terhi Niemelä (vas.), vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Katja Kuusela,            Hyvän mielen talosta omaistyöntekijä Piia Saraspää,  
koulutuksellisen tuen koordinaattori Päivi Isojärvi, kokemustoimijat Sisko-Liisa Leinonen, Annika Kaarlela, Olli Keränen, Erkki Manninen ja osaston 82 apulaisosastonhoitaja Jaana Heikkinen.


