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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kokemustiedon kayttoa mie-
lenterveyspalveluiden avohuollossa ja mielenterveysjarjestdissa Oulun seu-
dulla. Haastattelujen avulla selvitettiin, miten kokemustietoa on hyodynnetty
Oulun seudulla ja mita kokemustiedon juurruttaminen osaksi palveluita vaatii.
Opinnaytetydmme tavoitteena on haastattelujen avulla kerata Vaikuttavaa ko-
kemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hankkeen kaipaamaa tietoa seka ylei-
sesti lisata tietoutta kokemustiedon kaytosta.

Opinnaytetyon tutkimusmetodina oli puolistrukturoitu haastattelu, eli teema-
haastattelu. Haastattelut tehtiin kevaalla 2020. Taman opinnaytetyon tutkimus-
kysymykset ovat: Miten kokemustiedon kayttéa voisi lisata Oulun seudulla,
seka mita se vaatisi, ettd kokemustiedon kayttd voisi vakiintua pysyvaksi
osaksi eri palveluita?

Opinnaytetyon tyéelamayhteistydbkumppanina toimi Vaikuttavaa kokemustoi-
mintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hanke. Hanketta koordinoi Pohjois-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry. Haastatteluiden perusteella selvisi, etta ko-
kemustietoa voisi kayttaa laajemmin Oulun alueella yhteiskehittajyytena eri or-
ganisaatioissa, terveyskeskuksissa, vertaisvastaanottotyossa, toisen asteen
oppilaitoksissa esimerkiksi lukioiden psykologian tunneilla ja eri oppilaitosten
opiskelijahuolto-ryhmissa. Kokemustiedon kayttoa voisi kehittaa, jotta se va-
Kiintuisi osaksi eri palveluita, varaamalla riittavat resurssit (aika ja raha) koke-
mustiedon kayttoon, lisaamalla ammattilaisten tietoa ja ymmarrysta asiasta ja
jakamalla kokemuksellista tietoa.

Jatkotutkimuksessa selvittdisimme kuinka kokemustietoa jakavan henkilon ja
ammattilaisen tyoparityoskentely toimii kaytannossa, mita konkreettista hyotya
siita on ja mita muita kuin tydssamme esille tulleita asioita toimiva yhteistyo
edellyttaa.

Asiasanat: kokemustieto, kokemustoimija, kokemusasiantuntija, mielenter-
veystyo, osallisuus, paihdetyo, sisallonanalyysi, teemahaastattelu
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The purpose of this thesis was to find out about the use of experiential
knowledge in non-institutional mental health care and associations of mental
health in Oulu area, Finland. By using interviews, it was found out how experi-
ential knowledge has been utilized, and what it takes to instil experiential
knowledge as a persistent part of the services. With using interviews, the aim
was to gather information that Effective expert by experience in Northern Os-
trobothnia project needs and generally increase knowledge of the use of ex-
periential knowledge.

The research method of this thesis was a focused interview. Interviews were
made in the spring of 2020. The research questions were: How experiential
knowledge could be used more widely in Oulu area and how to develop the
use of experiential knowledge so that the use of it would be a persistent part
of different services.

The research partner of this thesis was the project Effective expert by experi-
ence in Northern Ostrobothnia. The project is coordinated by the registered
association of Northern Ostrobothnia’s social and health safety. According to
the interviews it was found out that experiential knowledge could be used more
widely in Oulu area in developing co-production with professionals in different
organisations, in health centres, as a peer work reception, in secondary edu-
cation institutions, for example in general upper secondary school's psychol-
ogy lessons and in different student welfare groups. The use of experiential
knowledge could be developed so that it would be more persistent part of dif-
ferent services by reserving enough resources (time and money) to use expe-
riential knowledge, to add knowledge and understanding of professionals and
by sharing experiential knowledge.

In further studies we would try to find out how co-production works between
person who shares experiential knowledge and professional, what concrete
use does it have and what other information other than mentioned in our re-
search, it takes to maintain a working co-operation.

Key words: experiential knowledge, expert by experience, inclusion, mental
health work, substance abuse work, content analysis, focused interview
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1 JOHDANTO

Teemme opinnaytetyona laadullisen tutkimuksen, jonka aihepiiri on kokemustie-
don kayttd Oulun seudulla. Kokemustieto on tietoa, jota syntyy itse koettuna tai
laheisen nakokulmasta esimerkiksi sairauden, riippuvuuden tai haastavan ela-
mankokemuksen myota. Kokemustoimija on henkild, joka jakaa omia kokemuk-
siaan ja kokemustietoa. Kokemustoimija tyoskentelee paaasiassa sellaisten hen-
kiloiden kanssa, joilla ei ole omakohtaista kokemusta kyseisesta asiasta. Koke-
mustoimija voi osallistua esimerkiksi toimintojen kehittamiseen, erilaisiin koulu-
tuksiin, tydéryhmiin, seka eri toimintojen suunnitteluun. Kokemustoimijalla on aina
kaytyna kokemustoimijakoulutus ja hanella on jonkin jarjeston taustatuki. Koke-
musasiantuntijan rooli on osaltaan samanlainen kuin kokemustoimijan. Koke-
musasiantuntija voi lisaksi toimia vertaisena henkildlle, joka jakaa samanlaisen
kokemuksen. Kokemusasiantuntijalla ei aina valttamatta ole koulutusta tehta-
vaansa, toisin kuin kokemustoimijalla. (Kokemustoimintaverkosto. Kasitteet; Ko-
kemustoimintaverkosto. Kokemustoimijan tehtavia; KoKoA — Koulutetut Koke-

musasiantuntijat ry. Miksi tilata koulutettu kokemusasiantuntija.)

Opinnaytetyon tyoelamayhteistydkumppanimme on vuosina 2018-2020 kayn-
nissa oleva Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hanke (VK-
hanke). Hankkeen tarkoituksena on luoda Pohjois-Pohjanmaan maakunnallinen
kokemustoiminnan yhteistydmalli, jossa jarjestdjen koordinoidulla yhteistyolla pit-
kaaikaissairaiden, vammaisten ja muiden vaikeassa tilanteessa olevien koke-
mustietoa hyddynnetaan. (lhimiset. Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Poh-

janmaalla-hanke.)

Kokemustiedon kaytdn juuret I0ytyvat kansalais-, vammais- ja potilasjarjestoista.
Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty vertaistuen pohjalta. Valtakunnallinen
kokemuskoulutusverkosto on perustettu vuonna 1997. Ensimmainen potilasluen-
noija-koulutus oli vuonna 1998. A-klinikoilla ja katkaisuhoidossa oli jo 1970-lu-
vulla asiakasterapeutteja. 2000-luvun alussa vertaistuen ja kokemukseen perus-

tuvan kuntoutuksen kehittdminen sai vahvistusta jarjestojen



mielenterveyskuntoutuksessa. Vahitellen kokemusasiantuntijoiden kaytto on siir-
tynyt myos julkisten palveluiden puolelle ja samalla toiminta on muovaantunut
vastaamaan julkisten palveluiden kehittdmistarpeisiin. Hietala ja Rissanen totea-
vat, etta ensimmaisina jarjestokentan ulkopuolella toimineina kokemusasiantun-
tijoina voidaan pitaa terveydenhuolto- ja sosiaalialan ammatillisessa koulutuk-
sessa toimineita eri sairauksia sairastaneita ja niitd edustavia potilasjarjestojen
kokemuskouluttajia. (Hietala & Rissanen 2015, 12-13.)

Yhteistyon tekeminen kokemustoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden kanssa
sosiaali- ja terveydenhuollossa on tana paivana yleisempaa kuin aiemmin. Kehit-
tamistyota kokemustiedon laajemmasta kayttéonotosta toteutetaan ripealla tah-
dilla. (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 3.) Myds eri oppilai-
toksissa on alettu viime aikoina hyodyntaa entista enemman kokemustietoa. Si-
mulaatio-opetustilanteisiin on otettu pilottiyhteistyona Vaikuttavaa kokemustoi-
mintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hankkeen (VK-hanke) ja Diakonia-ammattikorkea-
koulun kanssa kokemustoimija potilaan rooliin. Simulaatio-opetuksessa pyritaan
jarjestamaan mahdollisimman todentuntuinen ja aito oppimistilanne, jossa opis-
kelijat voivat harjoitella opintojakson tavoitteiden mukaista oppimista. Opiskelijoi-
den mielesta kokemustoimijan kaytto potilaana simulaatiotilanteessa toi tilantee-
seen syvyytta ja toden tuntua. (Ervelius & Rautio 2020.) Oulun seudulla toimii 76
koulutettua kokemustoimijaa. Oulun alueella kokemustietoa opetuksissa kayttaa
seitseman eri oppilaitosta; Ammattiopisto Luovi, Diakonia-ammattikorkeakoulu
Suomen Diakoniaopisto, Oulun seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja ter-
veysalan yksikkd, Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan yksikko, Vuolle-
setlementti seka PSK-aikuisopisto. (Kokemustoimintaverkosto. Kokemustoiminta
Oulun seudulla.) Torniossa sijaitsevassa Perapohjolan opistossa on tarjolla kas-
vatus- ja ohjausalan ammattitutkinto, jossa voi suuntautua ohjauksen osaamis-
alalle. Yhtena valinnaisena tutkinnon osana on kokemusasiantuntijana ja ver-
taisohjaajana toimiminen. (Perépohjolan Opisto. Kasvatus- ja ohjausalan ammat-
titutkinto.)



2 KOKEMUSKENTAN TOIMIJAT

Kokemustietoa jakavasta henkilosta kaytetaan laajasti eri nimityksia kuten kehit-
tajaasiakas, vertainen, kokemusasiantuntija ja kokemustoimija. Maaritelma vaih-
telee eri tahojen valilla. Lastensuojelua kehitetaan tekemalla yhteisty6ta lasten-
suojelun entisten tai nykyisten asiakkaiden kanssa. Heista voidaan kayttaa nimi-
tysta kehittajanuori, kehittajaasiakas tai kokemusasiantuntija. Yhteista nimitysta
kokemustoimijoille ei ole. Useat eri nimikkeet saattavat vaikeuttaa kokemustoi-
minnan vakiinnuttamista kansallisella tasolla. Kokemustoimijoiden koulutuksessa
on my0s paljon eroja eri yhdistysten valilla. Kaytanndssa kuka tahansa voi kutsua
itsedaan kokemustoimijaksi. (Barkman, Inkinen, Isoniemi & Vario 2017; Hirscho-
vits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019. 13, 42.)

Paivi Rissanen (2013) selittda Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tydpaperissa
"Kuntoutujasta toimijaksi — kokemus asiantuntijuudeksi” kokemusasiantuntijuu-
den ja vertaistuen eroa. Rissasen mukaan henkilo pitaa itsedan vertaisena silloin
kun han on tekemisissa toisten kuntoutujien kanssa ja kokemusasiantuntijana sil-
loin kun han on tekemisissa sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman tai tyonteki-

jéiden kanssa. (Rissanen 2013, 14.)

2.1 Kokemustoimija

Kokemustoimija on henkild, joka on kaynyt lapi jonkun haastavan elamantilan-
teen ja selvinnyt siita. Kokemuksen taustalla voi olla esimerkiksi oma tai l[aheisen
sairastuminen, vammautuminen, paihderiippuvuus tai muu haastava elamanti-
lanne. Kokemustoimija toimii paaasiassa suhteessa henkil6ihin, joilla ei ole vas-
taavaa henkilokohtaista kokemusta kyseisesta elamantilanteesta tai niissa lahei-
sena olemisesta. Kokemustoimijat voivat pitaa luentoja, lyhyita puheenvuoroja tai
alustuksia. He voivat olla mukana erilaisissa koulutuksissa, keskusteluissa, tyo-
ryhmissa, tydpajoissa, tydn kehittdmisessa ja suunnittelussa. Kokemustoimijat
tuovat asiakkaan polkua jo lapikayneen tai siind laheisena olleen nakdkulmasta

kasiteltavaan asiaan. Kaikki, jotka toimivat sosiaali- ja terveysalalla, opiskelevat



sosiaali- ja terveysalan ammattilaisiksi tai toimivat palvelualoilla hyotyvat asiak-
kaan nakdkulman ja kokemusten ymmartamisesta. Myds muut kuin sosiaali- ja
terveysalan tahot hyotyvat kokemustiedosta. Kokemustoimijan tuoma asiakkaan
nakdkulma voi olla erittdin arvokas myos yksityisille organisaatioille. (Kokemus-
toimintaverkosto. Kokemustoiminta.) Kokemustoimijoista kaytetdan myds jossain

yhteyksissa nimiketta kokemuskouluttaja. (Hyvari 2015, 152).

Kokemustoiminnassa pyritaan siihen, etta pitkaaikaissairaan tai vammaisen hen-
kilon tai heidan Iaheisensa kokemuksellinen tieto otetaan huomioon sosiaali- ja
terveyspalveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja toteuttamisessa seka sosi-
aali- ja terveysalan koulutusten suunnittelussa. Kokemustoiminnassa jaetaan ko-
kemuksia ja kokemustietoa. Kokemustieto auttaa jasentamaan ja soveltamaan
teoreettista tietoa. Kun ammattilaisten ymmarrys ja osaaminen potilaan, vammai-
sen ihmisen tai heidan laheisensa kokemusmaailmasta syvenee, he voivat kayt-
taa tydssaan saamaansa kokemustietoa. Arjen asiantuntijuus tarjoaa ammattilai-
sille ja opiskelijoille mahdollisuuden verrata tietoa asiakkaiden tarpeiden entista
parempaan tunnistamiseen ja edelleen palveluiden ja toiminnan kehittamiseen.
(Kokemustoimintaverkosto. Kokemustoiminta.) Kokemustoiminnan kehittami-
sessa haasteena voi olla palkkaus, rooli, koulutus, tyonohjaus, vastuukysymyk-
set, vakuutukset ja tydsopimukset. (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen &
Rotko ym. 2014, 8).

Kokemustoimijalla on aina tehtavaansa koulutus ja jarjeston taustatuki. Koke-
mustoimintaverkoston valtakunnallinen ohjausryhma on maaritellyt yhdessa ja-
senjarjestdjensa kanssa kokemustoimijoiden perus- ja jatkokoulutusten laajuu-
den ja sisallot. Kokemustoimijan peruskoulutus kestaa 45 tuntia ja se jakaantuu
noin 2 kuukauden ajanjaksolle. Prosessinomaisen koulutuksen on tarkoitus tukea
tiedon prosessointia ja oman kokemuksen jasentymista. Koulutus pitaa sisallaan
eri teemoja kuten esimerkiksi kokemustoiminnan esittely ja kokemustoiminnan
kasitteet. Kokemustoimija perehtyy koulutuksessaan eri toimintaymparistoihin,
joissa han toimii, eri kokemusasiantuntijoiden rooleihin ja kohderyhmiin, joiden
kanssa kokemustoimija tyoskentelee. Koulutuksessa harjoitellaan myos vuoro-
vaikutus- ja esiintymistaitoja seka oman tarinan kerrontaa ja valmistellaan oma

kokemuspuheenvuoro.  Koulutuksessa  tutustutaan eri tilaajatahoihin,



perehdytaan kokemustoiminnan ja itsensa markkinointiin ja mediassa toimimi-
seen, valmistellaan markkinointia ja toimintaa, kdydaan lapi yhteista toimintaa
ohjaavat saannot ja kuullaan alueellisen ohjausryhman puheenvuorot. Naiden
lapi kaytavien teemojen lisaksi koulutukseen kuuluu ennakko- ja valitehtavia,
jotka kasitelladn yhdessa koulutuspaivien aikana. (Kokemustoimintaverkosto.

Kokemustoimijan koulutus.)

Kokemustoimintaverkosto suunnittelee ja toteuttaa kokemustoimijan peruskoulu-
tuksen lisaksi kehittaja-vaikuttaja-jatkokoulutusta. Tama koulutus on tarkoitettu
kokemustoimijoille, jotka haluavat lisata valmiuksiaan toimia kehittamisen ja vai-
kuttamisen eri tehtavissa. Jatkokoulutuksen sisaltdon kuuluu etukateen itsenai-
sesti tehtavia etatehtavia ja 1,5 vuorokautta lahikontaktiopetusta. (Kokemustoi-

mintaverkosto. Kokemustoimijan koulutus.)

Kokemustoimintaverkostoon kuuluu 32 valtakunnallista vammais-, potilas- ja la-
heisjarjestoa. Kokemustoimintaverkoston jasennyytta voivat hakea terveys- ja
sosiaalialan valtakunnalliset jarjestot ja syksysta 2019 alkaen myods yhteistyo-
kumppanuussopimuksen tehneet toimijat. Kokemustoimintaverkosto tekee yh-
teistyota 18 alueellisen ohjausryhman kanssa. Kokemuspankki, jonka kayttoa
varten on haettava tunnukset verkostolta, on kehitetty tilaajien avuksi, jotta he
voivat 10ytaa sopivia kokemustoimijoita heidan tarpeidensa mukaan. Kokemus-
pankin kautta tilaajat voivat olla suoraan yhteydessa kokemustoimijoihin. Koke-
muspankissa on noin 600 eri kokemustoimijan tiedot ja ne on ryhmitelty selkeasti,
jotta tilaaja pystyy etsimaan sopivaa kokemustoimijaa eri hakukriteereilla. Yli 100
organisaatiota kayttaa kokemuspankkia. (Ihimiset 2019. Kokemustoimijan tilaa-
jalle.) Kokemustoiminta kuuluu osaksi jarjestdjen vapaaehtoisty6ta, ja siksi ver-
kostolla ei ole varsinaista palkkiosuositusta jarjestoille. Palkkio sovitaan joko ti-
laajan, jarjestdn tai kokemustoimijan kanssa, ellei tilaajataholla ole kaytdssa ole-
vaa palkkiokaytantéa. Vahimmaisedellytyksena voidaan pitaa sita, etta kokemus-
toimijalle korvattaisiin mahdolliset matka- ja ruokakulut. (Kokemustoimintaver-

kosto. Palkkio- ja korvausohjeistus.)

Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hankkeen paattyessa vuo-

den 2020 lopulla kokemustoimijoiden valittdminen Oulun vyliopistolliseen



sairaalaan siirtyy OLKA-toiminnan jarjestokoordinaattorille. OLKA-toiminta tuo
koordinoitua vapaaehtois- ja jarjestétoimintaa sairaalaan. OLKA-toiminnan ta-
voitteena on tarjota potilaille seka heidan laheisilleen kohtaamista ilman kiiretta
seka tarjota tukea sairauteen sopeutumisessa. Oulun yliopistollisessa sairaa-
lassa kokemustoimija voi toimia kokemusneuvojan, kokemuspuhujan tai koke-
musedustajan roolissa. (lhimiset 2020. Jarjestdpiste Kaiku — OLKA Oulun koti-
pesa; Niemela 2020.) Oulun ammattikorkeakoulun opiskelija Inga Simoska on
tehnyt opinnaytetyonaan yhteistyossa tyoryhman kanssa oppaan “Arjen koke-
mukset tydni tueksi — Opas kokemustoimijoiden tilaajille” kokemustoimijoiden ti-
laajille Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hankkeelle. (Ihimi-

set. Arjen kokemukset tyoni tueksi; Simoska 2020.)

2.2 Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijat edustajat paaasiassa paihde- ja mielenterveyssektoria.
Heidan toimintansa kohdistuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisiin, vertaisiin ja
opiskelijoihin. Kokemusasiantuntijoiden toiminta on palkkioperusteista ja siihen
on olemassa omat palkkiosuosituksensa. (KoKoA — Koulutetut Kokemusasian-
tuntijat ry.) Kokemusasiantuntijana voi toimia tehtavaansa koulutettu tai koulutta-
maton henkild. Kokemusasiantuntija voi toimia yksityishenkilona tai hanen koke-
muksellisen tietonsa jakaminen voi tapahtua jonkin organisaation koordinoimana.
Kokemusasiantuntijat voivat tyoskennella ammattilaisen tyoparina esimerkiksi
asiakasty0ssa sosiaalipalveluissa tai kuntoutuksessa. Kokemusasiantuntijoiden
tehtaviin kuuluu kokemukselliset puheenvuorot, arviointi- ja kehittamistyé seka
lahes kaikki kokemukselliseen tietoon pohjaava muu toiminta. Kokemusasiantun-
tija voi toimia kokemus- ja vertaisohjaajana ammattilaisen kanssa erityyppisissa
hoidollisissa ja kuntouttavissa ryhmissa. Ryhman ohjaajana voi tydskennella
myos itsenaisesti, mutta siind tapauksessa on tarkeaa, ettéd ennalta on sovittu
taustatuesta ja vastuusta. Kokemusasiantuntija voi toimia myos vertaisohjaajana
tai vertaisneuvojana. Talloin he toimivat tukena yksittaiselle inmiselle siita, kuinka
toimia palvelujarjestelmassa ja palveluiden saamisessa. Vertaisohjaaja tai -neu-
voja auttaa ihmista etsimaan oikeita ratkaisuja ja voi toimia tulkkina ammattilaisen

suuntaan auttaen ammattilaista ymmartamaan asiakkaiden haasteita arjessa
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seka tarpeita. Kokemusasiantuntija voi toimia tukihenkilona yksittaiselle henki-
I6lle, jolla on tuore samantyyppinen kokemus kuin kokemusasiantuntijalla. (Hie-
tala & Rissanen 2015, 24—26; Kokemustoimintaverkosto; KoKoA — Koulutetut Ko-

kemusasiantuntijat ry.)

Kokemusasiantuntijat my0s tiedottavat mielenterveys- ja paihdeongelmista. Tie-
dottaminen voi vaikuttaa mielipiteisiin ja vahentaa ennakkoluuloja ja leimautu-
mista, jotka kohdistuvat paihde- ja mielenterveyskuntoutujiin. Tiedotus voi tapah-
tua esimerkiksi radio-ohjelmien, lehtikirjoituksen, sosiaalisen median tai haastat-

telujen muodossa. (Hietala & Rissanen 2015, 22.)

Kokemusasiantuntijalla on tietoa sairaudesta, sen hoidosta ja siitd kuntoutumi-
sesta ja palvelujarjestelmassa toimimisesta seka siitd mitka asiat ovat auttaneet
hanta itseaan parjaamaan vaikeassa elamantilanteessa. Kokemusasiantuntija
osaa myOs sanoittaa sen, mitka tekijat ovat edesauttaneet hanen kuntoutumis-
taan. Kokemusasiantuntijat antavat ammattilaisille palautetta ja ruohonjuuritason
tietoa ja he voivat haastaa asiantuntijoita ja ammattilaisia arvioimaan uudelleen
organisaatioiden auttamismenetelmia ja tapoja tyoskennella. Kokemusasiantun-
tijalla on halu olla apuna muille ja kehittaa eri palveluja perustuen heidan omaan
kokemukseensa. (Hyvari 2015, 151-152.) Kokemusasiantuntijoiden toimintaa on
tutkittu mielenterveyskuntoutuksessa. Tutkimuksissa on havaittu kokemusasian-
tuntijoiden toiminnan tukevan asiakkaan voimaantumista ja kykya aloittaa muu-
toksen elamassa, seka parantaa tyytyvaisyytta elamaan. (Jarvikoski, Martin, Kip-
pola-Paakkonen & Harkapaa 2017, 66.)

Kun puhutaan kokemusasiantuntijatoiminnasta, on oleellista puhua myos toimin-
nan vapaaehtoisuudesta ja omatahtisuudesta. Kokemusasiantuntijoita on kan-
nustettava arvioimaan aktiivisesti omaa jaksamistaan ja kehotettava kuuntele-
maan itseaan. Kokemusasiantuntijat maarittelevat itse sen mihin he osallistuvat,
toiminnan intensiteetin, kuinka kauan toiminta kestaa ja ehdot toiminnan vastaan-
ottamiseen. My0s tyonohjauksella on tarkea osa kokemusasiantuntijoiden jaksa-
misessa. Hietala ja Rissanen mainitsevat, etta on tarkeaa, ettd on olemassa mu-

kautuvia varahenkildkaytantdja ja muita sellaisia kaytantoja, jotka varmistavat
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toiminnan toteutumisen ja jatkumisen siinakin tapauksessa, etta tehtavaa hoita-
neen kokemusasiantuntijan toimintakyky heikentyisi. (Hietala & Rissanen 2015,
15.)

Kokemusasiantuntijoiden koulutuksesta vastaavat paaasiassa eri sairaanhoito-
piirit. Myos eri jarjestot ja KoKoA ry (Koulutetut kokemusasiantuntijat ry) koulut-
tavat kokemusasiantuntijoita. Sairaanhoitopiirit vastaavat paaosin myds koulu-
tuksien rahoituksista. Koulutukset ovat pitkia, alle vuoden pituisia. Kokemusasi-
antuntijoiden toiminta on juurtunut osaksi osaan sairaanhoitopiirien tyota. KoKoA
ry on koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kattojarjestd. KoKoA:lla on ole-
massa myos tyoryhma, johon kuuluu kokemusasiantuntijoiden kanssa tyota te-
kevia organisaatioita ja yhdistyksia. Tyoryhman tavoitteena on edistaa eri toimi-
joiden yhteistyota kokemusasiantuntijuuden kehittdmiseksi. KoKoA:n kautta voi
tilata koulutettuja kokemusasiantuntijoita. (KoKoA — Koulutetut Kokemusasian-

tuntijat ry.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman verkkokyselyn mukaan yleisimpia
kokemusasiantuntijan tehtavia olivat opetustehtavat eri kohderyhmille, luentojen
pitdminen, vertaistukena toimiminen ja vertaisten ohjaaminen. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos. Kokemusasiantuntijuus Suomessa 2019, 5.)

KoKoA ry teki vuonna 2018 KoKoA:n sosiaalisen median verkoissa "Kokemus-
asiantuntijana toimineelle”-kyselyn. Kyselyyn vastasi 90 kokemusasiantuntija-
koulutuksen kaynyttd henkildd. Kyselyssa kysyttiin vastaajien tyollisyystilan-
teesta ennen ja jalkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen. Ennen kokemusasian-
tuntijaksi kouluttautumista 30 % vastaajista oli tydelamassa. Kokemusasiantunti-
jakoulutuksen jalkeen 34.1 % vastaajista toimi tydelamassa kokemusasiantunti-
jana ja 31,9 % vastaajista oli tydelaméassa muussa toimessa. (Koulutetut Koke-

musasiantuntijat ry. Kokemusasiantuntijana toimineelle-kysely.)
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2.3 Muita nimikkeita, joita kaytetaan kokemustietoa jakavasta henkilosta

Kokemusarvioitsija on osallisena palveluiden kehittamis- ja tutkimus- ja arviointi-
tyossa. Kokemukset palvelujen kayttajan roolista antavat hyvat lahtokohdat nii-
den arvioimistyohon. He voivat esimerkiksi pohtia tutkimuskysymyksia, toimia
haastattelijoina tai havainnoijina, purkaa haastatteluja, tulkita ainestoa, ottaa
osaa raportin kirjoittamiseen tai kertoa tuloksista yleisolle. Kokemusarvioitsijat
voivat ottaa osaa ulkopuolisten tahojen tutkimuksiin tai suunnitella ja olla toteut-
tamassa omia opinnaytetdita. Kokemusarviointitydhon osallistuminen edellyttaa
Hyvarin mukaan vahintaankin perehtyneisyytta tutkimus- ja kehittdmistydn perus-
teisiin. Kokemusarvioitsijat voivat arvioida esimerkiksi paihde- ja mielenterveys-
palveluiden toimivuutta, laatua ja ihmisoikeuksien toteutumista. Kokemusarvioit-
sijat voivat myos osallistua auditointeihin. (Hietala & Rissanen 2015, 23; Hyvari
2013.)

Kehittajaasiakas pohtii ja tutkii palveluiden toimintaa. (Pohjola 2010, 60). Yhteis-
toiminnallisten palveluiden kehittdminen ja suunnitteleminen tahtaa ajatteluun,
jossa yhdistetaan asiakkaan kokemustieto ammattilaisen ammatillistieteelliseen
ajatteluun. Yhdessa ne tuottavat uudenlaisia palvelukaytantoja. Kasitteellisesti
siirrytaan asiakkaasta kokemustoimijana kohti kehittaja- ja vaikuttaja-asiakkuutta
esiin tuovia toimintakaytantoja. (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 8.) PaKaste-
raportin (2011) mukaan toiminta perustuu ajatukseen siita, etta ottamalla palve-
lujen kayttajat osaksi tyon kehittamista varmistetaan palveluiden riittava taso, ta-
savertainen ja oikeudenmukainen kohtelu ja palveluiden oikea kohdentaminen.
(Hedemaki, Kokkonen, Malinen, Niskala, Nakkalgjarvi & Ruotsala 2014, 460).
Kehittajaasiakastoimintaa ovat olleet esimerkiksi keskustelukahvilat, nuorten ke-
hittajien ryhmat ja nuorten fokusryhmat. (Laitinen & Niskala 2013, 13). Merkityk-
sellista on se, nimetaankd ihminen asiakkaaksi, potilaaksi, kokemusasiantunti-
jaksi tai kehittajaksi. Henkilon rooli potilaasta kuntoutujaksi tai asiakkaasta kehit-
tajaksi ja vaikuttajaksi ei ole suoraviivaista. Roolit elavat limittaisina ja ovat suh-
teessa vallitsevaan tilanteeseen. Vaikuttaja- ja kehittajaasiakkuus vaativat am-
mattilaisilta empatiaa, ihmisarvon tunnistamista, kunnioittamista, tuen antamista,
osallistamista ja holistista tydskentelyotetta. (Miettinen, Romakkaniemi & Laitinen
2017, 35-36.)
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Kokemuskouluttaja voi pitaa erilaisia luentoja ja esityksia esimerkiksi oppilaitok-
sissa, koulutustilaisuuksissa seka seminaareissa. Kokemuskouluttaja hyodyntaa
luennoissaan laajasti omaa kokemustaan sairastumisesta ja kuntoutumisesta.
(Hyvari 2015, 152.)
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3 KOKEMUSTOIMIJUUS OSALLISUUDEN VAHVISTAJANA

3.1 Osallisuuden toteutumista ohjaava lainsaadanto

Suomen lainsdadanndsta 16ytyy useita eri kohtia, jotka tukevat osallisuuden to-
teutumista ja kokemustoimijoiden ja -asiantuntijoiden ottamista mukaan palvelui-

den arviointiin ja kehittamiseen.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000) sanotaan
nain:
“Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,

mielipide, etu ja yksillliset tarpeet sekd hénen &idinkielensé ja kulttuuritaus-
tansa.” (L 812/2000.)

"Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hdnen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita
toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on késiteltédvé ja ratkaistava siten, ettéa en-
Sisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.” (L 812/2000.)

Anneli Pohjola toteaa artikkelissaan "Asiakas sosiaalityon subjektina”, etta tama
laki pohjautuu ajatukseen asiakkaan kanssa yhdessa toimimisesta, joka taas
pohjautuu asiakkaan ihmisarvon kunnioittamiseen. Parhaassa mahdollisessa ti-
lanteessa sosiaalitydon prosessi on asiakkaan ja tyontekijan yhteinen ja sen pe-
rusta rakentuu molemminpuolisen yhteistydn ja kunnioituksen varaan. (Pohjola
2010, 49, 56.)

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2015) tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia
seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta.
Lain tarkoituksena on turvata yhdenvertaisuuteen liittyvat hyvinvointi- ja sosiaali-
palvelut ja mahdollistaa asiakaskeskeisyys ja yhteistyo sosiaalihuollon ja kunnan
eri toimialueiden valilla. Lain 4. §:ssa turvataan asiakkaan ja omaisten hyvinvointi
ja tuen saaminen. 25. §:ssa Maaritellaan lakiin kuuluva mielenterveystyo. (L
1301/2015.)
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Lailla vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (L
380/1987) on tarkoituksena edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa mui-
den kanssa tasavertaisena jasenena yhteiskunnassa. Lain tarkoituksena on

myds poistaa ja ehkaistd vammaisuuden aiheuttamia esteita. (L 380/1987.)

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992) sanotaan nain:

“Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta,
hoitoa, 1ddkinnéllistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suun-
nitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jérjestéminen ja toteuttamisaikataulu.
Suunnitelma on laadittava yhteisymmaérryksessé potilaan, hdnen omaisensa tai
ldheisensé taikka hénen laillisen edustajansa kanssa.” (L 785/1992.)

Terveydenhuoltolain (L 1326/2010) tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa vaeston
terveytta ja hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta. Lain
tarkoituksena on kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka edistaa ter-

veydenhuollon palveluiden asiakaskeskeisyytta. (L 1326/2010.)

Myos Suomen perustuslaki (L 731/1999) puoltaa osallisuuden toteutumista:

"Julkisen vallan tehtdvéné on edistdé yksilbn mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hdnté itseéén koskevaan paatbksentekoon.”
(L 731/1999.)

Kuntalaissa (L 410/2015) on saadetty kunnan asukkaiden ja palvelujen kayttajien
oikeudesta osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kunnan valtuuston on huo-
lehdittava monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdol-
lisuuksista ja menetelmista. Kuntalaissa mainitaan, etta osallistumista ja vaikut-
tamista voidaan edistaa erityisesti selvittdmalla asukkaiden ja kunnassa saan-
nonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien
mielipiteitd ennen paatoksentekoa, valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia
kunnan toimielimiin seka suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa pal-
velujen kayttajien kanssa. (L 410/2015.)

Myds hallituksen lakiesityksissa eduskunnalle mainitaan erikseen asukkaiden
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien huomioon ottamisesta seka keinoista,

joilla asukkaiden ja palvelujen kayttajien osallistumista ja vaikuttamista voidaan



16

edistaa. Hallituksen esityksessa eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsaadannoksi
(HE 15/2017) todetaan:

"Maakunnan asukkailla ja palvelujen kayttgjilld on oikeus osallistua ja vaikuttaa
maakunnan toimintaan. Maakuntavaltuuston on pidettdvéa huolta monipuolisista
ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista.” (HE 15/2017.)

"Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistéé erityisesti:

1) jarjestdmalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seké asukasraateja;

2) selvittémélla asukkaiden mielipiteitd ennen paatéksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kéyttéjien edustajia maakunnan toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittdémélld palveluja yhdesséd palvelujen kéayttéjien
kanssa;

5) jarjestdmallda mahdollisuuksia osallistua maakunnan talouden suunnitteluun;
6) tukemalla asukkaiden, jérjestéjen ja muiden yhteiséjen oma-aloitteista asioi-
den suunnittelua ja valmistelua.” (HE 15/2017.)

Myos maakuntastrategiasta sanotaan, etta siina tulee ottaa huomioon asukkai-

den osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. (HE 15/2017).

3.2 Kokemustiedon jakaminen osallisuuden vahvistajana

Osallisuus tarkoittaa toiminnassa kehittyvaa yksilon tunnetta voimaantumisesta
ja valtaistumisesta. Se antaa ihmiselle mahdollisuuden tehda omia havaintoja ja
havaita epakohtia. Yhteiskunnalle osallisuus antaa mahdollisuuden muuttaa epa-
kohtia. (Talentia 2017.) Asiakkaiden osallisuudella voidaan viitata monenlaiseen
toimintaan. Osallisuus voi toteutua asiakkaan mukana ololla, jolloin asiakas voi
tuoda oman mielipiteensa esiin. Asiakkaan nakemykset huomioidaan, jos ne so-
pivat tyontekijoiden tekemiin suunnitelmiin, talléin puhutaan konsultaatiotyyppi-
sesta osallisuudesta. Osallisuudella voidaan myos viitata prosessiin, jonka kul-
kuun asiakkaan on mahdollista vaikuttaa omilla nakemyksillaan. (Miettinen ym.
2017, 31.) Osallisuus perustuu ajatukseen asiakkaasta oman elamansa asian-
tuntijana. Anneli Pohjola totesi jo vuonna 2010 etta sosiaali- ja terveyspalveluissa
tarvitaan asiakaslahtdista palveluiden muotoilua, jossa asiakkaat ovat osallisia
palveluiden  kehittamisessa ja heidan  kokemuksiinsa  perustuvaa
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asiantuntijuuttaan tulee kayttdaa hyodyksi palveluiden suunnittelussa. (Pohjola
2010, 59, 73.) Asiakkaan osallistaminen ei tarkoita pelkastaan hanen kuulemis-
taan ja mukaan ottamista, vaan aitoa kuuntelemista, yhdenvertaisuutta ja eri na-

kemyksista keskustelua. (Miettinen ym. 2017, 36.)

Asiakkaan osallisuuden toteutumisessa on meneilldan murrosvaihe, jossa yksit-
taisia asiakastyytyvaisyyskyselyja, asiakkaiden kuulemista palveluiden suunnit-
telemisessa ja yksittaisten kokemustoimijoiden kayttoa ei koeta enaa riittavana.
On siirryttava seuraavaan vaiheeseen, jossa asiakas on tasavertainen palvelu-
jarjestelman toimijoiden kanssa kehittdjan ja vaikuttajan roolissa. Yhteistoimin-
nallinen tekeminen ja kehittdminen (co-doing, co-design, co-creation) palveluam-
mattilaisen kanssa korostuu. (Niskala ym. 2017, 8.) Palveluissa on uudistettu val-
litsevia ajattelutapoja, kaytantoja, sekd ammatillisuutta yhdistamalla kokemusasi-
antuntemusta ja ammatillista tietoa. Tata kutsutaan yhteiskehittamiseksi. Yhteis-
kehittdmiseen kuuluu myos yhteistutkimus ja kokemusarvionti, joiden avulla voi-
daan luoda ymmarrysta ja uutta tietoa. Yhteiskehittdmisessa toteutuu parhaim-
millaan asiakkaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, seka ammatillisuu-

den muuttuminen. (Hietala & Rissanen 2017, 167.)

Mockfordin, Staniszewskan, Griffithsin, & Herron-Marxin (2012) mukaan tutki-
mustuloksilla on osoitettu, etta kokemusasiantuntijuuden kayttd terveydenhuollon
kehittamistyOossa avaa asiakkaan nakokulmaa ammattilaiselle uudella tavalla.
(Haapakoski, Kasila & Kettunen 2018).

Psyykkinen sairastuminen on useille henkildille kriisi, joka vaikuttaa kokonaisval-
taisesti elamaan. Sairastuminen voi olla pysahtymisen paikka, jonka jalkeen on
loydettava uusi suunta ja merkityksia elamaan. Kokemusasiantuntijaksi koulut-
tautuminen ja asiantuntijan roolissa toimiminen voi olla tarkea vaihe kuntoutumi-
sessa ja elamassa eteenpain menemisessa. Kokemusasiantuntijuus voi tukea
identiteetin uudelleenrakennustyota. Siirtyminen avun vastaanottajasta avun an-
tajaksi tai palveluiden kehittajaksi voi vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta toi-
siin ihmisiin ja osallisuutta yhteiskuntaan. Kokemusasiantuntijana toimiminen li-

saa luottoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin kehittya ja oppia uutta. (Hankkila
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2008, 48-50; Hietala & Rissanen 2015, 14; Korhonen 2009, 42-43; Kulmala
2006, 1-62.)

Hietalan ja Rissasen mukaan kokemusasiantuntijatoiminnalla on positiivista mer-
kitysta seka talouteen etta yhteiskuntaan. Toiminta voi edistaa takaisin tyohon
palaamista sairastumisen jalkeen. Toiminta vahentaa syrjaytymista ja pienentaa
tyokyvyttomyyselakkeellda olevien maaraa. Kokemusasiantuntijana toimiminen
voi voimaannuttaa, kuntouttaa, vahvistaa toimijan omia voimavaroja ja nain ollen
voi myOs parantaa mahdollisuuksia palata tyoelamaan tai opintoihin, tai aloittaa
uudet opinnot. Kokemusasiantuntijana toimiminen voi olla vakituinen osa kuntou-
tujan arkea ja yllapitaa toimintakykya. Kokemusasiantuntijana toimimisesta saa-
tavat tulot voivat olla lisatuloa tai toimia taydentavana tulona esimerkiksi elakkeen
lisaksi. Kokemusasiantuntijana toimiminen tuo sisaltoa ja merkitysta arkeen ja
tarkeaa tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmaan. (Hietala & Rissanen
2015.)
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4 KOKEMUSTOIMIJUUS MAAILMALLA

Selvitimme, miten kokemustietoa on hyédynnetty eri puolilla maailmaa. Useissa
maissa kaytetdaan kokemustoimijoita eri potilasjarjestdjen sisalla. Seuraavat esi-
merkit ovat tutkimuksia seka artikkeleita siita, kuinka kokemustietoa ja kokemus-

toimintaa hyddynnetaan maailmalla.

Australiassa valtion terveydenlaitos on tehnyt kansallisen mielenterveyskuntou-
tukseen keskittyvan viitekehyksen, joka on tehty parantamaan mielenterveyspal-
veluita ja niiden saatavuutta. Tama viitekehys on tarkoitettu ammattilaisille, jotka
tydskentelevat mielenterveytta edistavissa tehtavissa. Viitekehyksessa painote-
taan, etta ihmisten nakemykset ja kokemukset seka heidan tarpeensa tulisivat
olla keskiossa mielenterveyspalveluissa. Viitekehyksessa todetaan myds, etta
tydntekijoilla, joilla on omaa kokemusta mielenterveyden ongelmista parantavat
ammattilaisen ja asiakkaan valista vuorovaikutusta. (Australian Goverment De-
partment of Health 2013.)

Englannissa yksityinen terveys- ja sosiaalipalveluiden laaduntarkastusyhdistys
Care Quality Commission on kayttanyt kokemustoimijoita apuna tarkastuksissa,
erilaisissa tapahtumissa ja palveluissa. Yhdistys kayttaa kokemustoimijoita, jotka
ovat viimeisen viiden vuoden aikana kayttaneet itse tai hoitaneet ihmista, joka on
kayttanyt palveluita, joiden toimintaa yhdistys tarkastelee. Tarkastusten aikana
kokemustoimijat keskustelevat palveluita kayttavien ihmisten ja heidan omais-
tensa kanssa, seka tarkastelevat sita, miten palveluita toteutetaan. Kokemustoi-
mijoiden omia arvioita kaytetaan yhdistyksen virallisten raporttien tukena. Koke-
mustoimijoita kaytetaan myos yhdistyksen tarkastajien koulutuksessa, seka eri-
laisissa tyoryhmissa. Yhdistys on myos tehnyt yhteisty6ta englantilaisen Choice
Support-jarjestdon kanssa, joka on kayttanyt kokemustoimijoita arvioimaan pie-
nempia hyvantekevaisyysyhdistyksia, seka tuomaan pienempien ja vahemman
tunnettujen yhteisdjen aanta kuuluviin. Yhdistys on pitanyt kirjaa kokemustoimi-
joista ja heidan kayttamisestaan palveluissa. (Care Quality Commission. Get In-
volved. 2020)
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Professori Petra Videms$ek selvitti miten henkildiden, joilla on omaa kokemusta
mielenterveyden ongelmista havainnot eroavat sosiaalialan opiskelijoiden ha-
vainnoista. Tutkimukseen osallistui viisi henkil6a, joilla kaikilla on omakoh-
taista kokemusta mielenterveyden ongelmista ja kahdeksan kolmannen vuo-
den sosiaalialan opiskelijaa. Videmsek halusi selvittaa, miten kokemustoimi-
joiden huomiot ja tutkimustavat eroavat opiskelijoiden huomioista. Opiskeli-
joita pyydettiin pohtimaan oppimansa perusteella kokemustoimijoiden kayton
hyvia seka huonoja puolia. Kokemustoimijat ja opiskelijat tarkastelivat palve-
lukotien toimintaa henkildille, joilla on mielenterveyden ongelmia. Haastatte-
luja tehtiin 20, viidessa eri palvelukodissa Slovakiassa. Haastatteluista 12 oli

kokemustoimijoiden tekemia ja kahdeksan opiskelijoiden. (Videm$ek 2017.)

VidemS$ekin tutkimuksessa selvisi, etta kokemustoimijat pystyivat rakenta-
maan haastattelukysymykset opiskelijoita paremmin, sekd ymmartamaan
haastateltavien yksildllisen tilanteen ja muokkaamaan kysymyksia ja kyselyta-
paa taman mukaisesti. Opiskelijoilla oli haasteita oleellisten haastattelukysy-
myksien keksimisessa seka tutkimuskysymysten muodostamisessa. Vi-
demsek toteaa myos, ettd kokemustoimijat esittivat suorempia kysymyksia
haastateltaville kuin opiskelijat. Kokemustoimijat perustivat nama kysymykset
elamanlaatuun seka asumisoloihin palvelukodissa. Tutkimuksessa ilmeni
my0s, etta haastateltavat avautuivat ja olivat rehellisempia kokemustoimijoille
kuin opiskelijoille. Videm3ek toteaa, ettd tutkimukset kokemustoimijuudesta
ovat perusta yksilGllisten palveluiden luomiseen. Tutkimuksessa huomattiin
myos erilaisten nakemysten ja tiedon merkitys sosiaalitydssa. (Videmsek
2017.)
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5 MIELENTERVEYS

Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila,
jossa ihminen voi nahda oman kyvykkyytensa, paasta eteenpain elamaan liitty-
vissa haasteissa ja tyOskentelemaan ja osallistumaan yhteisbnsa toimintaan.
(Mieli. Suomen Mielenterveys ry. Hyvan mielen tietopankki.) Mielenterveys on
tarkea osa ihmisen hyvinvointia. Hyva mielenterveys mahdollistaa hyvat ihmis-
suhdetaidot, kyvyn selvita vastoinkaymisista ja stressista seka tasapainoisen ela-
man elamisen. Riittava uni, ravinto ja liikunta ei ole tarkeaa vain fyysisen hyvin-
voinnin kannalta. Huolehtimalla fyysisesta hyvinvoinnista huolehtii samalla myds
mielenterveydesta. Omien tunteiden tunnistaminen seka ilmaiseminen on tar-
keaa. Hyvat inmissuhteet ja paivarutiinit ovat tarked osa jokaisen ihmisen mie-
lenterveytta. Tarkeaa on tunnistaa asiat, jotka lisaavat itselle hyvinvointia. Han-
kalassa elamantilanteessa on hyotya siita, etta itse tietaa itselleen sopivat keinot

stressin lievittamiseksi. (Mielenterveystalo. Tietoa mielenterveydesta.)

Hyvaa mielenterveytta voidaan edistaa monin eri tavoin yksilotasolla seka yhteis-
kunnassa. Mielenterveyden edistamisella voi olla mielenterveyden hairidihin en-
naltaehkaiseva vaikutus. Yksilotasolla mielenterveyttd voidaan edistaa esimer-
kiksi tukemalla elamanhallinnan vahvistamista ja itsetuntoa. Yhteis6tasolla mie-
lenterveytta voidaan edistaa vahvalla sosiaalisella tuella, vahvistamalla osalli-
suutta seka lisaamalla ympariston turvallisuutta ja viihtyisyytta. Rakennetasolla
mielenterveyttd voidaan edistaa turvaamalla taloudellinen parjaaminen seka te-
kemalla sellaisia yhteiskunnallisia paatoksia, jotka vahentavat yksildiden valista
epatasa-arvoa ja syrjintaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019. Mielentervey-

den edistaminen.)

Mielenterveyttd suojaavia tekijoita on seka ulkoisia, etta sisaisia. Sisaisia suo-
jaavia tekijoita ovat sosiaalinen tuki ja ystavat, hyva itsetunto, hyvaksynta ja ar-
mollisuus itsed kohtaan, hyva fyysinen terveys, kyky ratkaista ristiriitoja, ongel-
manratkaisu- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen, hyvaksytyksi tulemisen
tunne seka mahdollisuus toteuttaa itsedan. Ulkoisia suojaavia tekijoita ovat tyd

tai  joku muu toimeentulo, tyoyhteison ja  tyonjohtajan  tuki,
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kouluttamismahdollisuudet, kuulluksi tuleminen ja vaikuttamismahdollisuudet,
turvallinen elinymparistd seka tarpeen vaatiessa erilaisten palveluiden saaminen.
(Mieli. Suomen Mielenterveys ry. Mitd mielenterveys on.) Tilapdinen henkinen
kuormitus on normaalia erilaisissa elamantilanteissa, mutta jos kokee oman mie-
lenterveytensa huonona pidemman aikaa, on silloin hankittava apua. Mielenter-
veyteen vaikuttavia riskitekijoita on seka ulkoisia, etta sisaisia. Sisaisia riskiteki-
joita ovat biologiset tekijat, kuten esimerkiksi kehityshairiot, itsetunnon haavoittu-
minen, avuttomuuden tunne, huonot ihmissuhteet ja eristaytyneisyys. Ulkoisia
riskitekijoita ovat menetykset, hyvaksikaytto ja vakivallan kokemukset, tyotto-

myys, paihteet, syrjdytyminen, seka haitallinen elinymparisto. (Laitila 2010, 53.)

Mielenterveysongelmiin sairastumiseen ei liity aina perinndlliset tekijat, vaan sai-
rastumiseen vaikuttavat useat kasvu- ja ymparistotekijat. Vanhemmilta perityt
geenit voivat altistaa eri sairauksille kuten skitsofrenialle tai masennukselle,
mutta se ei tarkoita sita, ettd ihminen automaattisesti sairastuu. Pitkaaikainen
stressi voi myds aiheuttaa sairastumisen. Yleisimpia mielenterveysongelmia ovat
ahdistuneisuus, masennus, pakko-oireet, syomishairiot ja kaksisuuntainen mie-
lialahairid. (Mehilainen. Mielenterveys; Mieli. Suomen Mielenterveys ry; Mielen-

terveystalo. Tietoa mielenterveydesta.)

Mielenterveyslaissa (L 1116/1990) maaritellaan mielenterveystyon tekemista.
Mielenterveyslaissa on asetettu lailla tilanteet, joissa henkild voidaan asettaa tah-
dosta riippumattomaan hoitoon. Laki maarittaa milla tavalla ja kuka ohjaa ja val-
voo mielenterveystyon tekemista. Sairastaville henkildille on annettava heidan
ladketieteellisien perustein arvioitavan sairautensa tai hairionsa vuoksi riittavat

sosiaali- ja terveyspalvelut. (L 1116/1990.)
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6 PAIHDERIIPPUVUUDET

Paihteiksi luokitellaan alkoholijuomat seka muut paihtymistarkoitukseen kaytetta-
vat aineet. Tupakka ja alkoholi ovat yleisimpia kaytettyja paihteita. Erilaisia paih-
dyttavia stimulantteja ovat muun muassa kannabis, amfetamiini, kokaiini ja eks-
taasi. Opioideja ovat heroiini, seka erilaiset opioideja sisaltavat ladkeaineet, ku-
ten buprenorfiini ja metadoni. Hallusinogeeneja ovat LSD, PCP, seka psilosiini ja
psilosybiini. Huumausaineina voidaan myos kayttaa myrkyllisia liuottimia imppaa-
malla tai kayttamalla rauhoittavia 1aakkeita tai unilaakkeita. (Partanen, Holmberg,
Inkinen, Kurki & Salo-Chydenius 2015, 62—-85.)

Riippuvuuksien kehittymiselle altistavat perinndlliset tekijat ja lapsuuden ja nuo-
ruuden kokemukset liittyen sosiaaliseen oppimiseen. Riippuvuus voi syntya myos
myohemmalla ialla reaktiona elaman vaikeisiin tilanteisiin ja kriiseihin. Riippuvuu-
den syntyminen johonkin paihdyttavaan aineeseen edellyttaa sen, etta aineen
kayttaja kokee sen tuottaman henkisen tai kehollisen tilan jollain tavalla tyydytta-
vaksi. Riippuvuutta voivat pitaa ylla aivojen hermostolliset muutokset, kayttajan
ajatukset muiden vaihtoehtojen sopimattomuudesta itselle seka kasitys kaytetta-
van aineen ylivertaisuudesta. Riippuvuus on riippuvaiselle ristiriitainen asia. Se
tuottaa mielihyvaa, mutta samaan aikaan my0s rasittaa, aiheuttaa sosiaalista pa-
heksuntaa ja saattaa herattaa hapean, syyllisyyden tunteita ja tunteita omasta
huonommuudesta. Riippuvuudesta on mahdollista paasta irti, jos pystyy myon-
tamaan ongelman itselleen ja paattavaisesti tarttua asiaan tilanteen korjaa-
miseksi. Tukihenkilon tuen kayttaminen apuna riippuvuudesta irrottautumisesta
lisaa onnistumisen todennakoisyytta. Vertaisryhmiin osallistuminen tai hoitoon
hakeutuminen ovat auttaneet monia, mutta riippuvuudesta voi joissain tapauk-

sissa olla mahdollista paasta eroon myos omin avuin. (Koski-Jannes 2005.)

Paihdehuoltolain (L 41/1986) mukaan paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja
vahentaa paihteiden ongelmakayttda, seka siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydel-
lisia haittoja. Tavoitteena on myds edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen
laheistensa turvallisuutta ja toimintakykya. Paihteilla tarkoitetaan alkoholia, seka

muita paihtymistarkoitukseen kaytettavaa ainetta. Laissa maaritellaan, etta
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kunnan on huolehdittava siita, etta paihdehuolto jarjestetaan sisalloltaan ja laa-
juudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Paihdehuollon
palveluiden ja toimenpiteiden jarjestaminen ja kehittaminen kuuluvat sosiaali-
huollon osalta sosiaalilautakunnalle ja terveydenhuollon osalta terveyslautakun-
nalle. Paihdehuollon palveluihin on oikeus henkildlla, jolla on ongelmia paihteiden

kaytdon kanssa, seka hanen perheellansa ja laheisillaan. (L 41/1986.)
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7 KOKEMUSTIEDON KAYTTO SEURAKUNNISSA

7.1 Oulun seurakuntayhtyma

Kysyimme sahkopostitse, onko Oulun seurakuntayhtyman alueella kaytéssa ko-
kemustoimijoita ja onko kokemustoimija-kasite tuttu. Saimme vastaukset kaikilta

muilta seurakunnilta paitsi Kiimingista ja Oulunsalosta.

Oulujoen seurakunnassa kokemustoimija-kasite on tuttu. Talla hetkella kokemus-
toimijoita ei toimi ryhmissa, eika ole suunnitelmia ottaa kokemustoimijoita osaksi
tyota. (Oulujoen seurakunnan johtava diakoniatyontekija, henkildkohtainen tie-
donanto 6.2.2020.) Tuomiokirkkoseurakunnassa kokemustoimija-kasite on tuttu.
Talla hetkella diakoniatydssa ei ole kaytdssa kokemustoimijoita. (Tuomiokirkko-
seurakunnan johtava diakoniatydntekija, henkilékohtainen tiedonanto 6.2.2020.)
Haukiputaan seurakunnassa kokemustoiminta ei ole kasitteena kovinkaan tuttu.
Haukiputaan seurakunnan tapahtumassa on ollut muutama kokemusasiantuntija
vierailijana. Se toiminta on koettu hyvaksi. (Haukiputaan seurakunnan johtava
diakoniatyontekija, henkildkohtainen tiedonanto, 5.2.2020.) Tuiran seurakun-
nassa kokemustoimija-kasite on tuttu. Talla hetkelld Tuiran seurakunnan diako-
niatyossa ei ole kaytossa kokemustoimijoita. Karjasillan seurakunnassa koke-
mustoimija-kasite on tuttu. Kokemusasiantuntija-nimikkeella toimivia tekijoita ei
ole talla hetkella kaytossa diakoniatydssa, mutta kokemustoimijoita voisi tarvitta-
essa kayttaa. Vapaaehtoisten ohjaamissa ryhmissa kokemustoimijuus toimii jol-
lain tavalla. Eraassa ryhmassa vapaaehtoinen ohjaaja kaytti hyvaksi itse hyvaksi

havaitsemaansa toimintatapaa ohjaamilleen ryhmalaisille.

7.2 Kokkolan suomalainen seurakunta

Yritimme selvittaa samoja asioita kuin edellisessa kappaleessa myos laajemmin
Oulun hiippakunnan alueella. Kysely lahetettiin sahkopostitse Kokkolan, Rova-
niemen, Kuusamon, Kemin ja Raahen seurakuntien johtaville diakoniatyonteki-

j6ille Saimme vastauksen ainoastaan Kokkolan suomalaisesta seurakunnasta.
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Kokkolan suomalaisessa seurakunnassa on viela verrattain vahan kaytetty koke-
musasiantuntijoita. Aihe on kuitenkin tuttu ja vuosien varrella on 1ahinna kaytetty
kokemusasiantuntijoita enemman sidosryhmayhteistyossa jarjestetyissa semi-
naareissa ja tilaisuuksissa. Heita on pyydetty kertomaan omaa tarinaa tai pita-
maan kommenttipuheenvuoroa. Kokemusasiantuntija on myds toiminut ryh-
massa vertaisohjaajana. Kokemusasiantuntijoiden rooli on ymmarretty jo pitkaan
merkittavana, jos halutaan esimerkiksi kartoittaa kayttajakokemuksia palveluista
tai saada jonkin palveluiden kayttajaryhman tiivistettya kokemustietoa palvelui-
den kayttajakokemuksista. Tietoa kokemusasiantuntijuudesta on, mutta asioiden
paljous haastaa keskittymista yhteen aiheeseen. Lisatieto olisi tervetullutta. Ko-
kemusasiantuntijoita on kaytetty enemman valillisessa yhteistydssa esimerkiksi
hankekumppanuuksissa, ryhmissa vertaisohjaajana tai juhlassa puhujana tai
esiintyjana vertaisryhmalle. On kuitenkin hyva ymmartaa raja koulutettujen koke-

musasiantuntijoiden ja vapaaehtoisten valilla.

Kokemusasiantuntijoiden kayttd on tuonut lisdad kokemusta ja ymmarrysta siita,
miten syvemmin voidaan kehittaa palveluita ja saada eri rooleissa elavien ihmis-
ten aanta kuuluvaksi. Kokemusasiantuntijat sanoittavat ajatuksia ja kokemuksia
vertaisille tai muille esimerkiksi viranomaisille tarkealla tavalla. Se on yleensa
myos heille itselleen hyvin voimaannuttavaa ja antoisaa. Esimerkkina diakonian
asiakas mielenterveyskuntoutuja, joka sai reissata pyydettyna ja koulutettuna ko-
kemusasiantuntijana. llman tuota kutsuroolia han olisi monta kokemusta koy-
hempi. (Kokkolan suomalaisen seurakunnan johtava diakoniatyontekija, henkil®-
kohtainen tiedonanto 12.2.2020.)
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8 TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimusongelma opinnaytety0ssa on se, etta tarkkaa, ajantasaista ja koottua
tietoa kokemustiedon kaytdsta sosiaalialalla Oulun seudulla ei ole ollut. Opinnay-
tetydbmme tarkoitus on selvittaa kokemustiedon kayttéa mielenterveyspalveluiden
avohuollossa ja mielenterveysjarjestdissa Oulun seudulla. Opinnaytetydmme ta-
voitteena on haastattelujen avulla kerata Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-
Pohjanmaalla-hankkeen kaipaamaa tietoa seka yleisesti lisata tietoutta kokemus-

tiedon kaytosta.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:
1.Miten kokemustiedon kayttoa voisi lisata Oulun seudulla?
2.Mita se vaatisi, etta kokemustiedon kaytto voisi vakiintua pysyvaksi osaksi eri

palveluita?

Paadyimme prosessin edetessa muokkaaman hieman tutkimuskysymysten muo-
toilua koska huomasimme edetessamme, etta se on tarpeellista. Puhumme tyos-
samme seka kokemustoimijoista etta kokemusasiantuntijoista, joten yhdistimme
naiden termien kayton tutkimuskysymyksessa sanaksi "kokemustieto”. Taman li-
saksi tarkensimme, etta tavoitteemme on selvittaa kuinka kokemustietoa voisi
kayttaa laajemmin Oulun seudulla. Toista tutkimuskysymysta muutimme silla ta-
valla, etta kokemustoiminnan sijasta puhumme kokemustiedon kaytosta. Alkupe-
raiset tutkimuskysymyksiemme muotoilut olivat: "Miten kokemustoimijoiden asi-
antuntijuutta voisi kayttaa valtakunnallisesti laajemmin?” seka "Miten kokemus-
toimintaa voisi kehittaa niin, etta toimintaa saisi nakyvammaksi?” Tutkimuskysy-
mysten tarkennuttua myos tavoitteen ja tarkoituksen sanoitus. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkimusongelma voi muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsijarvi, Re-

mes & Sajavaara 2007).
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9 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA PROSESSIN KUVAUS

Haastattelimme yhteensa neljaa henkiloa. Kaksi haastateltavistamme edusti mie-
lenterveysjarjestoja. Jarjestdja edustavat haastateltavat olivat Mielenvireys ry:n
toiminnanjohtaja Aija Syvakangas ja Hyvan mielen talon Paivi Isojarvi. Haasta-
teltavat vastaavat jarjestossaan kokemustoimijoiden kouluttamisesta ja koke-
mustoimijoiden tilausten organisoinnista. Molemmat heista ovat tyoskennelleet
vuosia kokemustoimijoiden parissa. Olemme saaneet luvat julkaista heidan ni-

mensa opinnaytetydmme raportissa.

Kaksi muuta haastateltavistamme edusti kokemustoimijoiden tilaajia. Toinen
haastateltavista edusti mielenterveyspalveluiden avohuoltoa ja toinen mielenter-
veyspalveluiden erikoissairaanhoitoa. Molemmat heista ovat tilanneet kokemus-
toimijoita entisessa tai nykyisessa tydssaan. Meilla oli hieman erilaiset kysymyk-
set jarjestojen edustajille (ks. lite 1) ja tilaajille (ks. liite 2). Kysymykset 10ytyvat

opinnaytetydomme lopusta kohdasta “Liitteet”.

9.1 Kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus

Teoriaa tarvitaan valttamatta laadullisessa tutkimuksessa. Laadullinen tai maa-
rallinen tutkimus ei voi olla teoriatonta, jos silla on tutkimuksen status. Viitekehyk-
sessa, eli tutkimuksen teoriaosuudessa kuvataan tutkimuksen keskeisia kasit-
teita ja niiden valisia suhteita. Teoreettisessa tutkimuksessa argumentaatio el
lahteiden kaytto on keskeista, mutta siina ei ole maarallisen tutkimuksen tavoin
kaytettya metodia. Lahteiden tulee olla luotettavia, seka aiheen kannalta keskei-
sia. Laadullisen tutkimuksen tekijan tulee pohtia, ovatko haastattelujen alkuperai-
set ilmaisut tarpeellisia tutkimusraportissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009. 19-22.) Laa-
dullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, ky-
sely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niita voidaan kayt-

taa joko yhdessa, tai erikseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009. 71.)
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9.2 Haastattelu menetelmana

Haastattelu on perusmenetelma, joka sopii moneen erilaiseen tilanteeseen. Tut-
kimustarkoituksia varten haastattelu ymmarretaan systemaattisena tiedonkeruun
muotona. Silla on tietyt etukateen tehdyt tavoitteet, ja sen avulla pyritdan saa-
maan mahdollisimman patevia ja luotettavia tietoja. (Ruusuvuori & Tiittula 2009,
11-12.) Haastattelumuodot erotellaan sen mukaan, miten strukturoitu ja miten
muodollinen haastattelutilanne on. Haastattelun eri muotoja ovat strukturoitu
haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu, avoin haastattelu
ja syvahaastattelu. Artikkelissa Teemahaastattelu: opit ja opetukset Eskolan ja
Vastamaen (2015) maaritelman mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa esi-
tetyt kysymykset ovat samoja kaikille, mutta haastateltava saa vastata kysymyk-
siin omin sanoin valmiiden vastausvaihtoehtojen sijasta. Puolistrukturoidulle
haastattelulle on myos tyypillista se, etta kaikki haastateltavat edustavat yhte-
naista ryhmaa. (Eskola & Vastamaki 2015, 29; Ruusuvuori & Tiittula 2009, 11—
12.) Valitsimme menetelmaksi teemahaastattelun, jotta haastateltavat pystyivat

vastaamaan kysymyksiin omin sanoin.

9.3 Aineistonkeruu

VK-hankkeen projektipaallikkd ja projektityontekija auttoivat meita haastatelta-
vien valikoinnissa. He ehdottivat meita ottamaan yhteytta tahoihin, jotka olivat
tilanneet VK-hankkeen kautta kokemustoimijoita tyopaikoilleen. Sita kautta 16y-
simme kaksi haastateltavaa. Loput kaksi haastateltavat valikoituivat mukaan
koska heilla on vankka kokemus omassa jarjestoorganisaatiossaan kokemusasi-
antuntijoiden valittamisesta, heidan kanssaan tyoskentelysta ja kokemusasian-
tuntijoiden kouluttamisesta. Otimme yhteytta kuuteen potentiaaliseen haastatel-

tavaan ja saimme vastaukset heista neljalta.

Teimme yhteensa nelja haastattelua vuoden 2020 helmi-huhtikuussa. Teimme
kaksi haastatteluista kasvokkain ja kaksi puhelimitse talla hetkella vallitsevan ko-
ronavirustilanteen takia. Adnitimme kaikki haastattelut puhelimen nauhoitusso-

vellusta apuna kayttaen. Lahetimme haastattelukysymykset etukateen
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haastateltaville. Nain heilla oli enemman aikaa paneutua kysymyksiin ja miettia
vastauksia jo etukateen. Kolme haastatteluista toteutui yksilohaastatteluna. Yh-

desséa haastattelussa oli mukana kaksi henkiloa.

Varasimme kullekin haastattelulle aikaa yhden tunnin ja se riitti hyvin. Olisi ollut
hienoa, jos olisimme voineet toteuttaa kaikki haastattelut kasvokkain, koska pu-
helimen valitykselld tehdyssa haastattelussa haastateltavan kohtaaminen toteu-
tuu niin paljon suppeammin ja vuorovaikutus jaa vahaisemmaksi. Kevaalla 2020
Suomeenkin rantautunut maailmanlaajuinen koronapandemia kuitenkin asetti ta-
han asiaan omat haasteensa. Opinnaytetyon tekijoiden ja haastateltavien turval-

lisuuden takaamiseksi teimme kaksi haastattelua puhelimitse.

9.4 Aineiston kasittely

Kun kaikki haastattelut olivat tehtyna ja nauhoitettuna suoritimme puhtaaksikir-
joittamisen eli litteroinnin. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) toteavat lit-
teroinnista, etta litterointia ei valttamatta tarvitse tehda kayttaen erikoismerkkeja,
jos kieli tai sen kayttd ei ole tutkimuksen keskidssa. (Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka 2006. Litterointi). Meidan opinnaytetydomme ei koske kielen tutki-
musta, joten suoritimme litteroinnin ilman erikoismerkkeja kirjaamalla haastattelut

kokonaisuudessaan sanasta sanaan Word-tiedostoon.

Litteroinnin jalkeen koodasimme aineiston. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka
(2006) mainitsevat aineiston koodauksesta, etta siihen ei ole olemassa ennalta
maarattya kaavaa tai muottia, kuinka toimia. Koodaus ei ole pakollista mutta se
voi helpottaa haastatteluaineistin kasittelya ja analysointia. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006. Koodaus.) Helpottaaksemme aineiston analyysia ja sel-
keyttadksemme aineistoa kaytimme menetelmana varikoodausta. Koodasimme

samalla varilla samoja teemoja kasittelevia vastauksia.

Kaytimme menetelmana teemoittelua helpottaaksemme analyysia. Teemoittelu
on hyva tapa analysoida aineistoa, jos tutkimuksen tarkoituksena on 16ytaa rat-

kaisu johonkin kaytannodlliseen ongelmaan. Nain aineistosta on mahdollista
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l6ytaa tutkimuskysymyksen kannalta tahdellista informaatiota, kun teemoittelun
avulla aineistosta saadaan esille vastauksia tai tuloksia esitettyihin kysymyksiin.
(Eskola & Suoranta 2008, 178-179.) Yksinkertaistettuna teemoittelussa on kyse
laadullisen aineiston lohkomisesta ja jaottelusta eri aihepiirien eli teemojen mu-
kaan. Nain toimimalla on mahdollista tarkastella tiettyjen teemojen esiintymista

aineistossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Teemoja muodostetaan etsimalla teksteista haastatteluja ja vastauksia yhdista-
via tai erottavia asioita. Teemojen muodostamisessa voidaan kayttaa apuna
kvantifiointia ja koodausta. Ne helpottavat keskeisten aiheiden I6ytamista aineis-
tosta. Aineisto voidaan jarjestella erilaisten teemojen mukaan, kokoamalla kunkin
teeman alle haastattelusta ne kohdat, jossa puhutaan kyseisesta teemasta.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006. Teemoittelu.) Teimme haastattelut
teemahaastatteluna, joten teemoihin jakaminen oli helppoa. Teemoiksi muodos-
tuivat: kuinka kokemustoimijoiden osaamista on hyédynnetty, kokemukset koke-
mustoimijoiden osaamisen kaytosta, miten kokemustoimijoiden osaamista voisi
hyddyntdd enemman, toiminnan juurruttaminen, kokemustoimijoiden osallisuu-
den vahvistaminen seka muuta, johon sisaltyi eri tapoja kuvata kokemustoimintaa
ja toiveita ja kehittamisehdotuksia Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Poh-

janmaalla-hankkeelle.

Analyysimenetelmamme oli aineistolahtdisen sisalldonanalyysin. Analyysi aloite-
taan pelkistamalla aineisto eli redusoimalla. Sen jalkeen pelkistetyt kasitteet kay-
daan lapi tarkasti ja aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan. Taman jalkeen seuraa
abstrahointi eli kasitteellistaminen. Aineistosta etsitdan yhdistavia tekijoita ja ai-
neisto tiivistetaan luokiksi. Pelkistetyista kasitteista tulee alaluokka. Alaluokat yh-
distetaan ylaluokiksi. Ylaluokista syntyy paaluokka. Kasitteita yhdistelemalla saa-
daan vastaus tutkimustehtavaan. Jos alaluokka toteutuu, toteutuu myds yla-
luokka. Jos ylaluokka toteutuu, toteutuu myds paaluokka. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108-112.)
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10 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

10.1 Opinnaytetydn eettisyys

Sopimuksen opinnaytetyosta (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sopimus opinnay-
tetydsta) kirjoittivat opinnaytetyon tekijat Anni Jokikokko ja Eveliina Luukkonen,
ohjaava opettajamme seka VK-hankkeen tyontekijat. Laadimme kaikille kolmelle
taholle omat allekirjoitetut kappaleet.

Tutkimuksen teko edellyttaa tieteellisia tietoja, taitoja ja hyvia tapoja toimia. Tut-
kijoiden tulee toimia rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti koko prosessin ajan. Tut-
kimus tulee suunnitella, toteuttaa ja raportoida yksityiskohtaisesti. Hyvien tieteel-
listen toimintatapojen noudattaminen takaa tutkimuksen varmuuden ja luotetta-
vuuden. (Kuula 2011.) Tutkimuksen tulos on luotettava, jos muut tutkijat voivat
myohemmin saada samat tulokset, jos he kayttavat samoja menetelmia ja muut-

kin olosuhteet ovat samanlaiset. (Research methodology. Reliability and validity.)

Luottamuksellisuus on tarkeaa, kun tarkastellaan haastattelun eettisyytta. Luot-
tamuksellisuus tarkoittaa sita, ettda haastattelijan on kerrottava haastateltaville
haastattelun todenmukaisesta tarkoituksesta ja kasiteltava haastateltavilta saa-
tuja tietoa luottamuksellisesti. Haastateltavilta tulee myos aina pyytaa lupa ennen
haastattelua. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17-18.) Pyysimme suostumuksen
haastatteluun jokaiselta haastateltavalta. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
ehtoista. Kaytimme suostumuksen hakemisessa Diakonia-ammattikorkeakoulun
laatimaa valmista suostumuslomake-pohjaa (ks. lite 3). (Diakonia-ammattikor-
keakoulu). Suostumusta pyytaessamme kerroimme selkeasti sen mista opinnay-

tetydssa on kyse, ja mihin kdytdmme saatua tietoa.

Tutkimusluvan hankkiminen on tarkea osa tutkimuksen eettisyytta. Tutkimuslupa
taytyy pyytaa aina silta taholta, jolle tutkimus tehdaan. Eri alojen kaytannot maa-
rittelevat riittdadko luvaksi suullinen suostumus vai tarvitaanko kirjallinen lupa.

(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17—18.) Haimme tutkimusluvan opinnaytety6tamme
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varten VK-hanketta koordinoivalta Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveystur-

vayhdistys ry:Ita.

Ihmistieteiden eettisiin periaatteisiin kuuluu tietosuojasta huolehtiminen, itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen, yksityisyyden huomioiminen ja kunnioittaminen
ja vahingoittamisen valttaminen. (Kuula 2011). Ennen haastattelujen tekoa tiedo-
timme haastateltaville nauhoittavamme haastattelut. Sailytimme kerddmamme
aineiston lukittuina tiedostoina omilla tietokoneillamme. Ulkopuolisilla henkil6illa
ei ole ollut paasya haastatteluaineistoihin. Kun saamme opinnaytetyomme val-
miiksi, poistamme haastatteluaineistot tietokoneiltamme. Lupasimme lahettaa

haastateltaville linkit valmiiseen opinnaytetyohon.

10.2 Ammattieettisyys

Eettinen herkkyys on taitoa tunnistaa eettinen jannite tai ristiriita arkielaman epa-
selvissa tilanteissa. Sosiaalialan laillistetun ammattilaisen taytyy rohkaista asiak-
kaitaan osallisuuteen. Tama edellyttaa taitoa asettua toisen ihmisen asemaan.
Eettiseen herkkyyteen kuuluu taito tunnistaa ja harkita, miten oikea oma tulkinta
on toisen henkildn tilanteessa ja mita seurauksia omalla toiminnalla voi olla muille
ihmisille. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 79.) Asiakaslahtoisyys on keskeinen
periaate sosiaalialalla. Talentian eettisten ohjeisen mukaan osallisuutta edistava

toiminta on eettisesti kestavaa. (Talentia 2017.)

Diakoniatyontekijoiden eettisissa ohjeissa sanotaan:

"Diakoniatydntekija tukee ihmisten ja yhteisbjen voimavaroja seké omaehtoista
selviytymista. Han edistda vuorovaikutuksen syntymistéa ihmisten vélilld”. (Diako-
niatydntekijan eettiset ohjeet 2016.)

Diakoniatyontekija voi halutessaan ohjata seurakuntalaisia kokemustiedon aa-
relle. Muiden selviytymistarinat ja vertaistuki, jota kokemustietoa jakavalta henki-
I6Itd on mahdollista saada voivat toimia tukevana elementtind seurakuntalaisten

elamassa.
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11 TULOKSET

11.1 Kokemustiedon hyédyntaminen Oulun seudulla

Kysyimme kokemustoimijoiden tilaajilta milla tavalla ja kuinka usein kokemustoi-
mijoiden osaamista on hyodynnetty. Kokemustoimijoita on tilattu pitamaan kou-
lutusta henkildkunnalle 1-2 kertaa vuodessa ja kertomaan omaa kokemustarinaa
ennalta valitulle kohderyhmalle. Eraassa paikassa tyoskentelee kokemustoimija.
Han osallistuu asiakastapaamisiin ja suunnittelee toimintaa muiden tyontekijoi-
den kanssa. Kysyimme kokemustoimijoiden tilaajilta mihin aihealueisiin liittyen
kokemustoimijoita on tilattu. Kokemustoimijoita on tilattu liittyen syomishairioon,

maahanmuuttoon, mielenterveysongelmiin ja paihteisiin.

Kysyimme mielenterveysjarjestdja edustavilta haastateltavilta milla tavoin ja
missa jarjestopuolen kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty. Jarjestojen valitta-
mia kokemusasiantuntijoita on hyodynnetty elava kirjasto-toiminnassa, sairaalan
osastoilla tapaamassa henkildita, psykiatrisilla osastoilla, tiedottamassa, kouluilla
kertomassa omaa tarinaa (sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset ja lukiot), yhdis-
tyksissa, vertaistukijoina, tukihenkildina, ryhmanohjaajina, kaupungin palveluiden
kehittdmisessa eri tyoryhmissa, mielenterveysjunassa, monitoimikeskuksessa,
eri tyOyhteisdssa ammattilaisten kouluttamisissa, erilaisissa kuulemispaivissa tai
kehittamistilaisuuksissa, sahkdisten palveluiden kehittamisessa psykiatrian tulos-
alueella, kehittamistehtavissa, yksityisessa kuntoutusorganisaatiossa, sopeutu-
misvalmennuskursseilla, tarinakahviloissa, Oulun seudun mielenterveys- ja paih-
deneuvostossa, Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hank-
keessa, Jarjestot sairaalassa-hankkeessa, kehittamassa vapaaehtois- ja vertais-
toimintaa Oulun yliopistollisessa sairaalassa, mediahaastatteluissa ja opinnayte-
toiden haastatteluissa. Jarjestdjen kokemusasiantuntijat kirjoittavat myos blogi-
teksteja, osallistuvat kokemustiedon kayton kehittamiseen sairaalaymparistossa

ja kayvat monitoimikeskuksessa kertomassa toiminnasta.
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11.2 Kokemukset kokemustiedon kaytosta

Kysyimme, millaisia kokemuksia tilaajilla on ollut kokemustiedon kaytosta. Koke-
muksia kuvaillaan vaikuttaviksi, ymmarrysta lisaaviksi, positiivisesti yllattaviksi ja
hyviksi. Haastateltavat tuovat esiin sen, etta kokemusasiantuntijaksi ei tule ottaa
sellaista henkil6a, joka on sairautensa tai rippuvuutensa kanssa liian varhai-
sessa vaiheessa, jotta toiminta ei olisi kuormittavaa ja hajottavaa, vaan kokoa-

vaa.

Mielenterveysjarjestdja edustavilta haastateltavilta kysyimme, millaisia kokemuk-
sia heidan jarjestonsa kokemusasiantuntijoiden kokemustiedon kaytdén jakami-
sesta on ollut. Kouluilla jarjestetyista elava kirjastotapahtumista joissa kokemus-
asiantuntijat ja opiskelijat kohtaavat on saatu todella hyvia palautteita. Myos mie-
lenterveysjuna-tapahtumasta, jossa VR:n matkustajat ovat voineet tulla kuunte-
lemaan kokemusasiantuntijoita on saatu aina hyvia palautteita. Haastateltava to-
teaa myos, etta harvoin on tullut mitaan negatiivista. Haastateltavan mukaan ti-
laisuudet, jossa kokemusasiantuntijat jakavat omia kokemustarinoitaan ovat sel-
laisia, etta ne kiinnostavat ihmisia paljon. Myos Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiirin psykiatrisilla osastoilla on vieraillut kokemusasiantuntijoita. Haastateltava
toteaa, ettd kokemukset sieltdkin ovat olleet todella hyvia, ja ettd hyddyt, joita
kokemusasiantuntijoiden vierailuista psykiatrisilla osastoilla seuraa nakyvat mah-

dollisesti vasta vuosien paasta.

11.3 Kuinka kokemustiedon kayttda voisi lisata Oulun seudulla

Kysyimme haastateltavilta milla tavoin kokemustoimijoiden ja kokemusasiantun-
tijoiden kokemustietoa voisi hydodyntaa esimerkiksi palveluiden ja palvelupolun
kehittamisessa. Haastateltavien mielesta kokemustietoa voisi hyddyntaa enem-
man kehittamalla toimintaa yhdessa heidan kanssaan eli yhteiskehittajyytena

seka tekemalla kyselyita, joilla selvitettaisiin, kuinka palveluita voitaisiin kehittaa.

Kysyimme haastateltavilta milla tavoin kokemustietoa voisi hyddyntaa viela

enemman mielenterveyspalveluiden avopalveluissa. Haastateltavat kertovat,
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etta kokemustoimijoita voisi tuoda enemman kaupunkeihin, joissa on suuri maara
ihmisia. Tama vaatisi myos sita, etta kaupunki tiedottaisi tapahtumista, joissa on
kokemustoimijoita. Haastateltava toteaa, etta jos ihmiset tietaisivat naista tapah-
tumista, he uskaltaisivat osallistua niihin paremmin. Nain tietoa saataisiin kaikista
parhaiten liikkeelle kokemustoimijuudesta. Erilaisissa kaupungin keskuksissa,
kuten terveyskeskuksissa voisi olla enemman kokemustoimijoita. Kokemustoi-
mija voisi olla enemman tyodntekijan rinnalla esimerkiksi potilasohjaustilanteissa
ja hoitosuunnitelmakokouksissa. Haastateltava toteaa my0s, etta kokemustoimi-
juutta voisi hyddyntaa kollektiivisissa ryhmatoiminnoissa. Voisi olla myos vertais-
vastaanottoty6ta tekevia kokemustoimijoita, joilta voisi varata ajan. Toisen asteen
oppilaitoksiin voitaisiin vieda kokemustoimijoita puhumaan ja ammattiopistoissa
muuallekin kuin sosiaali- ja terveysalan puolelle. Kokemustoimijat voisivat osal-
listua myOs opiskelijahuoltotoihin. Tarvitaan lisaa rohkeutta siihen, etta eri puo-
lella alettaisiin enemman hyodyntamaan kokemustoimijoita. Haastateltavat totea-
vat, etta he, joilla on kokemusta esimerkiksi sairaudesta ja he ovat siita selviyty-
neet, ovat useasti parempia kertomaan miten heidan kanssaan samassa tilan-
teessa olevia ihmisia pitaisi auttaa. llman kokemustoimijoiden tietoa ja heidan
kanssaan tehtya yhteistyota esimerkiksi palvelupolkujen kehittamisessa ei saa-
vuteta asiakaslahtoista toimintaa. Ammattilaisten tieto ei riitd korvaamaan koke-
mustoimijoiden tuomaa tietoa ja omakohtaista kokemusta. Haastateltavat totea-
vat, etta jokaisen tahon tulisi hyodyntaa kokemustoimijoiden tietoa ja nakemyk-
sia. Erilaisissa ryhmissa voisi kayda kokemustoimijoita kertomassa omaa tari-
naansa ja he voisivat olla mukana ryhmatoiminnoissa. Kokemustoimijat kertovat
tydntekijoille, miten heidat on kohdattu ja miten heitd on kohdeltu erilaisissa pal-

veluissa.

“‘Kokemusasiantuntija ois jotenki niinku siind ammattilaisen rinnalla enemmén
tybskenteleméssé, vaikka jossain potilasohjaustilanteessa.”

“Se etté lahettdis kokeilemaan rohkeasti joka puolella sitd kokemustoimijuutta
koska ainaki itte oon kokenu sen niin ettéd kuka sen parempi on siinéd oikeastikki
opastamaan ja véhén niinkd oikeasti kertomaan ettd miten hommia pitéis tehé ku
ne ihmiset jotka on itte niinku kokenu sen asian ja siita niinku selviytyny.”

“He kertovat sitte henkilbkunnalle miten he toivovat ja miten heidét on kohdattu
Ja kohdeltu meidéan palveluissa.”
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Kysyimme haastateltavilta, jos kokemustietoa oltaisiin laajentamassa kaikkialle
mielenterveyspalveluiden avohoitoon, mitd se vaatisi henkilokunnalta ja koke-
mustoimijoilta. Haastateltavat kertovat ennakkoluulottomuuden olevan tarkeaa
kaikilta osapuolilta ja kaikkien suostuminen yhteistyohon. Eréaan haastateltavan
mielesta kokemustoimijan tyOparina tarvitsisi olla aina ammattilainen. Tarvitaan
henkilokunnan sitoutumista ja palavereja, missa toimintaa suunnitellaan, seka ai-
kaa henkildkunnalta. Omistautuneisuus asiakkaan tilanteeseen ja hanen autta-
miseensa koetaan tarkeana. Kokemustoimijalla tulee olla perustiedot esimerkiksi
erilaisista mielenterveyden hairidista ja han ei saa saattaa asiakasta vaaralle
tielle. Kokemustoimijan taytyy olla hyvassa psyykkisessa voinnissa. Kokemustoi-
mijalla pitda olla myds perustiedot omasta sairaudestaan seka koulutus koke-
mustoimijuuteen. Haastateltavan mukaan henkilokunnan asenne kokemustoimi-
joita kohtaan ei valttamatta ole tasavakinen, koska he saattavat nahda heidat
potilaina. Erilaiset yhdistykset voisivat lisata ammattilaisten tietoa kokemustoimi-
juudesta. Haastateltavat kertovat, etta on tarkeaa huolehtia, ettd kokemustoimi-
joilla on riittava yhteison tuki ja tyonohjaus. Tarkeana pidetaan sita, etta resurs-
seja varattaisiin riittdvasti, jotta olisi mahdollista osallistua erilaisiin tapahtumiin.

Eras haastateltava mainitsi myos varamiesjarjestelman tarkeyden.
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KUVIO 1. Kokemustiedon kayton lisaaminen Oulun seudulla

11.4 Kokemustiedon kaytdn vakiinnuttaminen pysyvaksi osaksi eri palve-

luita

Kysyimme haastateltavilta, onko heilla mielessa toiveita tai kehittamisehdotuksia
kokemustoimijoiden tai -asiantuntijoiden tilauskaytantoihin tai ideoita siihen,
kuinka kokemustiedon kayttoa voisi juurruttaa pysyvammaksi eri sektoreille. Yh-
den haastateltavan tyopaikalla tyoskentelee tyontekija, joka on kokemustoimija.
Kokemustoimijan ottaminen osaksi tyOyhteis6a on koettu hyvaksi, koska koke-

mustoimijalle aihe on tuttu ja hanelld on omakohtaista kokemusta aiheesta. Oma
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kokemus auttaa suunnittelemaan toimintaa ja on hyodyksi asiakkaiden kohtaa-
misessa ja heidan tilanteidensa ymmartamisessa. Haastateltava suosittelee tata
toimintatapaa kaikille. Toiminnan juurruttamiseksi tilaajapuolen tulisi varata riitta-
vat resurssit kokemustoimijoiden kayttoon, silla kokemustoimijaa ei ehka haluta
kayttaa kustannuksien pelossa. Haastateltavat kertovat, ettd kokemustoimijoita
voisi ottaa mukaan erilaisiin tapaamisiin ja hankkeisiin, jotta heidan mielipiteensa
saataisiin  kuuluviin. Tarkeana koetaan, etta tietoa kokemustoimijuudesta levi-
tettaisiin laajasti ja etta toimintaa mainostettaisiin. Hyvan mallin ja kivijalan luomi-
nen kokemustoiminnalle ja yhteistyOkumppanien l0ytaminen nostetaan esille
useammassa haastattelussa. Mielenterveyspalveluiden erikoissairaanhoidon
edustaja sanoi haastattelussa, etta heiltd pain asiakkaan voisi ohjata kokemus-
asiantuntijan puheille, jos asiakkaan tilanne on sellainen, ettd han voisi hyotya
kokemusasiantuntijan tapaamisesta. Tilaajien haastateltava toivoi myds infotilai-

suuksia kokemustoimijuudesta.

Kokemusasiantuntijuutta on monessa jarjestdssa ja siina on paljon kilpailua. Olisi
hyva, jos toiminta olisi keskitetysti yhdessa paikassa, jokaiselle kaupungille ikadan
kuin oma kokemuspankki. Yhdistykset ja jarjestot ilmoittaisivat sinne omat koke-
musasiantuntijansa. Haastateltavien mukaan selkeat kaytanteet mahdollistavat
kokemustiedon kayton juurruttamisen. Heidan mukaansa kokemustiedon kayton
luotettavuus toimisi paremmin, kun kokemustietoa jakava henkilo tilattaisiin sa-
masta paikasta. Tuki ja koulutus kokemustietoa jakavalle henkilolle koetaan tar-
keana. Eras haastateltavista nostaa myos esille tarpeen tapahtumien tilastoinnille
ja nettitilauspalvelun kehittdmiselle. Tarkeana pidetdaan myds, ettd budjetissa
huomioidaan kokemustietoa jakavan henkilon palkkio ja esimerkiksi kilometrikor-
vaukset. Haastateltava kertoo, etta valilla on hankala laskuttaa, jos kokemustie-
toa jakavalla henkildlla ei ole omaa toiminimea. Kokemustietoa jakavalla henki-
I6l1a voisi olla oma toiminimi, jotta laskuttaminen helpottuisi. Haastateltavat ker-
tovat ennakoinnin ja henkilokunnan tiedottamisen kokemustiedon kaytosta seka

kaytantojen vakiinnuttamisen olevan tarkeaa.
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“Sitéd vois helpottaa niinku tavallaan sitd seurantaaki sitte ja tilastointia ku meki
Joudutaan sitte tilastoimaan téata sinne ***** joka rahoittaa meidan toimintaa niin
se eftté jos néa tilaukset ois sdhkbsesti tehtavissé ja ne Kkirjattais saman tien mon-
tako kuulijaa sielld on vastassa ja misté aiheista ja néin poispéain ne tiedot elikkéa
tdmmodnen joku nettitilaussysteemi vois olla.”

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
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KUVIO 2. Kokemustiedon kayton vakiinnuttaminen osaksi eri palveluja

11.5 Osallisuuden vahvistaminen

Kysyimme haastateltavilta milla tavoin kokemustiedon jakaminen on eheyttanyt
tai voimaannuttanut kokemustoimijaa tai -asiantuntijaa, ja mita hyvaa kokemus-
toimijana tai -asiantuntijana toimiminen on tuonut elamaan. Eras haastateltava
kertoi, ettd he ovat keranneet kokemusasiantuntijoilta palautetta. Palauteky-
selyssa oli eri vaittamia asteikolla 0—4. 0 (ei ole ollut tavoitteena), 1 (taysin eri
mieltd) ja 4 (tdysin samaa mieltd). Kyselyn tuloksissa seuraavat vaittamat sijoit-

tuivat asteikon 3.3-3.6 valille: kokemusasiantuntijana toimiminen on lisannyt
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sosiaalista rohkeutta, tukenut omaa toipumistani mielenterveys- ja paihdeongel-
mista, lisannyt osallistumismahdollisuuksiani, lisannyt vaikuttamismahdollisuuk-
siani, tukenut muiden ihmisten toipumista mielenterveys- ja paihdeongelmista,
auttanut muuttamaan ihmisten kasityksia mielenterveys- ja paihdeongelmista ja
vaikuttanut myoOnteisesti mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Haastatteluissa
tuotiin esille myods itsensa hyvaksymisen lisaantyminen, muiden auttaminen ja

siitd seuraava hyva mieli seka parantumisen ja eheytymisen kokemukset.

11.6 Muuta

Haastateltavat mainitsivat erilaisia tapoja kuvata kokemustoimintaa ja -asiantun-
tijuutta. Haastateltavat kertovat, etta kokemustoimintaa ja -asiantuntijuutta on
monenlaista, ja kokemustieto on erilaista kulttuurin kautta. Omaa tarinaa voitai-
siin kertoa esimerkiksi draaman tai maalaamisen kautta. Myos tanssi ja nayttele-

minen koetaan hyviksi tavoiksi.

Kysyimme haastateltavilta, onko heilla toiveita tai kehittamisehdotuksia Vaikutta-
vaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla-hankkeelle. Haastateltavilla ei ole
sen suurempia toiveita VK-hankkeelle. Tarkeana koetaan asiakaskunnan 16yty-
minen ja riittdva mainostaminen. Yleisen tiedon lisdaminen kokemustoimijuu-
desta ja -asiantuntijjuudesta koetaan tarkeana. Hanke voisi menna erilaisiin ta-
pahtumiin mainostamaan, vaikka siella ei olisi kokemustietoa jakavia henkiloita.
Tarkeaa on, etta ihmisilla olisi mahdollisuus osallistua toimintaan matalalla kyn-
nyksella. Haastateltavien mielesta tiedotuksien ja mainosten tulisi olla napakoita
ja niissa vain ydinsisalto, jotta ihmisten kiinnostus heraa. Tapahtumien hyva

suunnittelu koetaan myos tarkeana.
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12 TULOKSIEN VERTAAMINEN AIEMPIIN TUTKIMUKSIIN

KoKoA:n vuonna 2018 teettama kysely kokemusasiantuntijoille antaa vahvistusta
meidan tydomme tuloksiimme. Haastateltavat toivat myos esille positiivisia muu-

toksia, joita ihmisten elamaan on tullut heidan jakaessaan kokemustietoa.

Australian valtion terveydenlaitoksen (2013) tekema mielenterveyskuntoutuk-
seen keskittyva viitekehys vahvistaa tydomme tuloksia. Eras haastateltavamme
kertoi, ettd hanesta on hyva, etta heidan tydpaikallaan on kokemustoimija tdissa.
Kokemustoimija tydparina antaa omakohtaista nakemysta ja tietoa. Australian
valtion terveydenlaitoksen (2013) laatimassa viitekehyksessa mainitaan ammat-
tilaisen oma kokemus mielenterveyden ongelmista asiakkaan ja ammattilaisen

vuorovaikutusta parantavana asiana.

Erveliuksen ja Raution (2020) tekemat havainnot liittyen kokemustoimijan ottami-
sesta mukaan simulaatio-opetukseen vahvistavat tydomme tuloksia. Haastatte-
luissa kokemuksia kokemustiedon kaytosta kuvattiin vaikuttaviksi, ymmarrysta li-

saaviksi, positiivisesti yllattaviksi ja hyviksi.
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13 JOHTOPAATOKSET

Aineiston analysoinnin jalkeen muodostimme molemmista tutkimuskysymyksista
johtopaatéksia. Olemme ryhmitelleet johtopaatdkset tutkimuskysymyskohtai-

sesti.

13.1 Miten kokemustiedon kayttda voisi lisatd Oulun seudulla?

Haastatteluista ilmeni, ettd kokemustietoa kaytetaan jo monipuolisesti ja moni-
muotoisesti Oulun seudulla. Positiiviset kokemukset kokemustiedon kaytosta joh-
tavat siihen, etta tilaajat haluavat jatkossakin ottaa kokemustietoa jakavan hen-
kilon mukaan toimintoihin. Kokemustietoa jakava henkild voi kouluttaa henkilo-
kuntaa, tai kokemustietoa jakava henkild voidaan ottaa osaksi tydyhteisda, tyos-
kentelemaan ammattilaisen rinnalla. Nama tavat menetella lisaavat ammattilais-
ten tietoa ja ymmarrysta asiasta, ja voivat johtaa siihen, ettd kokemustietoa us-

kalletaan ja halutaan kayttaa jatkossa edelleen ja monipuolisemmin.

Haastatteluista ilmeni, ettd kokemustietoa voisi kayttaa laajemmin Oulun seu-
dulla yhteiskehittajyytena, jossa kokemustietoa jakavan henkilon ja ammattilai-
sen tiedot yhdistyvat. Koettiin, etta aikaa ja rahaa tulee varata riittavasti, jotta ko-
kemustietoa jakava henkilo voidaan ottaa mukaan toimintoihin. Tuki niin koke-
mustietoa jakavalle henkildlle kuin myds ammattilaisille koettiin tarkeaksi. Koke-
mustietoa jakavalla henkildlla tulee olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Hyva
asenne ja ennakkoluulottomuus puolin ja toisin koettiin tarkeaksi, jotta yhteistyo
voi onnistua. Yksi yhteiskehittajyyden muoto on myos tehda kyselyita kokemus-
tietoa jakaville henkildille siitd, miten heidat on kohdattu palveluissa, ja kehittaa

toimintaa niiden vastauksien pohjalta.

Haastatteluissa ilmeni uusia tapoja, joiden avulla kokemustietoa voisi hyodyntaa
viela enemman Oulussa. Kokemustietoa voisi ottaa kayttdon esimerkiksi terveys-
palveluihin hyvinvointikeskuksiin, potilasohjaustilanteisiin ja hoitosuunnitelmako-

kouksiin. Kokemustietoa voitaisiin hyodyntada myos enemman toisen asteen
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oppilaitoksissa, esimerkiksi lukion psykologian tunneilla. Myos opiskelijahuolto-

toéihin voisi ottaa kayttoon kokemustietoa.

Haastatteluissa ilmeni, etta yleisen tiedon lisaaminen kokemustiedosta, koke-
mustoimijuudesta ja kokemusasiantuntijuudesta on tarkeaa. Tiedon lisaaminen
voi tapahtua esimerkiksi koulutusten, kokemuspuheenvuorojen ja yleisen ai-

heesta tiedottamisen kautta.

13.2 Mita se vaatisi, ettda kokemustiedon kayttod voisi vakiintua pysyvaksi osaksi

eri palveluita?

Haastatteluissa ilmeni, etta toiminnan juurruttaminen pysyviksi kaytannoiksi vaatii
useita eri asioita. Tapahtumista tiedottaminen ja toiminnan mainostaminen koet-
tiin tarkeana. Resurssikysymykset eli riittavien resurssien varaaminen tulivat ilmi
myoOs tassa kysymyksessa. Hyvan perustan luominen eli selkeat kaytanteet, toi-
mintaan sitoutuminen, toimiva varamiesjarjestelma ja verkostoituminen eri toimi-
joiden kanssa yhteistyomahdollisuuksien lisaamiseksi mahdollistavat toiminnan

juurtumisen.

Kokemustiedon kayton kehittaminen vakituiseksi osaksi palveluita, vaatii halua
ottaa kokemustietoa jakava henkild6 mukaan toimintoihin. Haastateltavien mu-
kaan positiiviset kokemukset kokemustiedon kaytosta, tiedon lisaaminen ja en-

nakkoluulottomuus kokemustiedon kayttdoa kohtaan edistavat tata prosessia.

Jotta kokemustiedon kaytto vakiintuisi osaksi palveluita tarvitaan riittavaa tukea
seka kokemustietoa jakaville henkildille, kuin myos yhteisolle johon kokemustie-
toa jakava henkild menee. Riittava koulutus aiheesta kokemustietoa jakavalle
henkildlle ja ammattilaisille, riittava tyonohjaus ja yhteison tuki edistavat haasta-

teltavien mukaan tata prosessia.
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14 POHDINTA

Paadyimme kayttamaan tyossamme termeja kokemustoimija ja kokemusasian-
tuntija puhuessamme henkilosta, joka jakaa kokemustietoa. Olisi ollut vaikeaa
kayttaa vain toista sanaa, koska molempia termeja kaytetaan yleisesti ja niilla on
sisalldllinen ero. Saimme tutkimuskysymyksiimme hyvin vastauksia haastattelui-
den avulla. Vaikka selvitimmekin kokemustiedon kayttoa Pohjois-Pohjanmaalla,
saamamme tulokset ovat hyddynnettavissd myds muualla Suomessa, esimer-
kiksi eri jarjestdissa ja sairaanhoitopiireissa. Kuka tahansa, joka on kiinnostunut
kokemustiedosta, kokemustoimijuudesta tai kokemusasiantuntijuudesta voi pe-
rehtya opinnaytetybhomme. Tydomme tuloksia voi kayttaa hyvaksi eri organisaa-
tioissa, jos organisaatio miettii ja suunnittelee kokemustiedon kayttoonottoa.

Tyostamme saa hyvin perustietoja kokemustiedosta.

Yhtena tydomme tavoitteena oli yleisesti lisata nakyvyytta kokemustiedon kay-
tosta. Opinnaytetydmme prosessin aikana saimme paljon kyselyita tydmme ai-
heesta muilta opiskelijoilta seka lahipiiriitamme. Monelle termit kokemustoimijuus
ja kokemusasiantuntijuus eivat olleet ennestaan tuttuja, ja saimme kertoa ai-
heesta heille. Myds opinnaytetydn seminaariryhmissa olemme onnistuneet lisaa-
maan opiskelukavereiden, tulevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, tie-
toutta aiheesta. Kirjoitamme lisaksi kirkkohallituksen Diakonia+ julkaisuun Kirjoi-
tuksen, jossa pohdimme opinnaytetydomme tulosten perusteella sita, miten diako-
niatydssa voidaan paremmin hyddyntaa kokemustietoa. Olemme havainneet,
ettd moni mieltda kokemustoiminnan ja -asiantuntijuuden seka vertaistuen sa-
maksi asiaksi, vaikka nain ei ole. Kokemustoiminnalla ja -asiantuntijuudella tavoi-
tetaan laajempia kuulijaryhmia eri toimintaymparistoissa. Vertaistukitoiminta taas

rajoittuu toimimiseen vertaisten kanssa.

Olemme keranneet tietoa Oulun seurakuntayhtyman ja Kokkolan suomalaisen
seurakunnan kokemustiedon kaytostda. Saamiemme vastauksien perusteella
koulutuksen saaneita kokemustoimijoita ei juurikaan kayteta Oulun seurakun-
tayhtyman alueella. Kokkolan suomalaisessa seurakunnassa on jonkin verran

hyodynnetty kokemustoimijoiden asiantuntijuutta. Yhdessa Oulun
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seurakunnassa kokemustoimija-kasite ei ollut juurikaan tuttu. Tulosten perus-
teella lisdkoulutus kokemustiedon kaytdsta olisi diakoniatydntekijoille paikallaan.
Tata edellda mainittua lisdkoulutusta kannattaisi ehdottomasti suunnitella koke-
mustoimijoiden tai -asiantuntijoiden kanssa. Kokemustietoa kannattaa kayttaa

diakoniatyon kehittamisessa.

Kokemustietoa jakavat henkilot voisivat pitaa seurakuntien tydntekijoille koulu-
tuksia esimerkiksi asiakkaan kohtaamisesta ja antaa seurakunnalle tietoa siita,
kuinka heitad on seurakunnassa kohdattu ja kohdeltu. Seurakunnat voisivat aktii-
visesti verkostoitua kokemusasiantuntijoita valittavien jarjestdjen kanssa. Yhteis-
tydsta seuraisi varmasti paljon hyvaa seurakuntatyon kehittamiseen. Seurakun-
nat voisivat myOs kannustaa seurakuntalaisia hakeutumaan kokemustoimija tai -
asiantuntijakoulutukseen. Tata nakokulmaa tukee diakoniatyontekijan eettiset
ohjeet, joissa mainitaan "diakoniatydntekija edistaa vuorovaikutuksen syntymista
ihmisten valillda”. Kokemustoimija tai -asiantuntija voisi olla myds jakamassa ko-
kemustietoa osana seurakuntien ryhmatoimintoja ja tapahtumia. Niissa han voisi
kertoa omista kokemuksistaan ja keskustella halukkaiden kanssa. Tallainen me-
nettelytapa voisi toimia hyvin tiedottamisessa ja tarjoaisi matalan kynnyksen

mahdollisuuden vertaistukeen.

Haastateltavat toivat esille toiveen kokemustietoa jakavan henkilon ja ammatti-
laisen tyoparityoskentelysta. Jatkotutkimuksessa selvittaisimme kuinka koke-
mustietoa jakavan henkilon ja ammattilaisen tyoparityoskentely toimii kaytan-
ndssa, mita konkreettista hyotya siita on ja mitd muita kuin tydssamme esille tul-
leita asioita toimiva yhteistyd edellyttda. Olemme sita mielta, ettd sosiaalityon
kentalle tarvitaan seka kokemustoimijoita, etta ammattilaisia, joilla on kokemusta
my0s asiakkaan roolista jarjestelmassa. Sosiaalialan ammattilaisilla on paljon ko-
kemusta eri sairauksista ja haastavista elamantilanteista joko omasta tai laheisen
nakokulmasta, mutta kokemuksen aanet voivat jaada piiloon hapean ja leimau-
tumisen pelon takia. Kokemustietoa jakavat henkilot ovat rohkeita tuodessaan

esille omia haastavia elamankokemuksiaan.

Myds korkeakouluihin voisi ottaa kokemustietoa jakavia henkil6itéd kertomaan

omaa kokemustarinaa, esimerkiksi ammattikorkeakouluihin sosionomi- ja
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sairaanhoitajaopiskelijoille seka yliopistoihin psykologi- ja laakariopintoihin. Ko-
kemustietoa jakavat henkil6t voisivat olla kehittdmassa toimintoja tai heidat voisi
ottaa osaksi opetusta kuten Diakin ja VK-hankkeen pilottiyhteistydssa. Saa-
mamme tulokset vahvistavat tata kasitysta oppilaitosyhteistydn merkityksellisyy-
desta, koska seka tilaajat etta kokemustietoa jakavat henkilot ovat kokeneet yh-

teistydn vaikuttavana, merkittavana ja ymmarrysta lisdavana.

Voimme vieda tybelamaan tietoutta kokemustiedosta ja sen tarkeydesta. Koke-
mustoimijat ja -asiantuntijat tietdvat parhaiten, millaista tukea samantyylisessa
elamantilanteessa oleva henkilo tarvitsee. Ymmarramme kokemustoiminnan ja
kokemusasiantuntijuuden tarkeyden seka tiedamme mita kautta ja mista koke-
mustoimijoita ja -asiantuntijoita voi I0ytaa. Opinnaytetydmme vahvistaa meita
ammattilaisina ymmartamaan sita, etta asiakas ei ole vain toiminnan kohde, vaan
hanet taytyy ottaa osalliseksi oman palvelunsa suunnittelussa, arvioinnissa ja ke-
hittamisessa. Tulevina ammattilaisina aiheeseen perehtyminen antaa meille us-

kallusta ja tietoa ottaa kokemustietoa kayttoon tuleviin tydpaikkoihimme.

Kahden tutkimuskysymyksen ottaminen yhden sijasta osoittautui haastavaksi
analyysivaiheessa. Emme kuitenkaan halunneet ottaa toista tutkimuskysymysta
pois tydstamme, koska koimme molemmat kysymykset ja niihin saamamme vas-
taukset tarpeellisiksi. Opinnaytetydmme riskitekijoita pohtiessamme emme osan-
neet ennakoida maailmanlaajuista pandemiaa. Koemme, etta se on hidastanut ja
vaikeuttanut tydomme etenemista. Toisen opinnaytetyon tekijan tuki, ajatusten
vaihto ja asioiden pohtiminen yhdessa on antanut tydohdmme paljon verrattuna
siihen, jos olisimme paatyneet tekemaan tydomme yksin. Yhdessa tyoskentely toi
tydohdomme enemman syvyytta, ja tahan perustuen se on vaikuttanut positiivisesti

myos tydomme laatuun.

Prosessin aikana olemme huomanneet sen, ettd monissa sosiaali- ja terveysalan
palveluissa kaytetaan kokemustoimijoita esim. turvakodilla ja paihdeklinikalla.
Psykiatrian erikoislaakarin luennolla mielenterveydesta oli kokemustoimija kerto-

massa kokemuksistaan.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset jarjestojen edustajille

1.Milla tavoin teidan kokemustoimijoitanne on hyédynnetty? Missa? Millaisia ko-

kemuksia ne ovat olleet?

2.Milla tavalla kokemustoimijana toimiminen on eheyttanyt tai voimaannuttanut

kokemustoimijaa? Mita hyvaa kokemustoimijana toimiminen on tuonut eldamaan?

3.Milla tavoin kokemustoimintaa voisi hyodyntaa viela enemman avopuolella?

4. Ajatellaan etta kokemustoimintaa oltaisiin laajentamassa kaikkialle mielenter-
veyspalveluiden avohoitoon. Mita se vaatisi henkilokunnalta, hoitotaholta ja ko-

kemustoimijoilta?

5.Tuleeko teille mieleen toiveita tai kehittamisehdotuksia kokemustoimijoiden ti-
lauskaytantdihin? Onko ideoita siihen, kuinka kokemustoimintaa voisi juurruttaa

pysyvammaksi eri sektoreille?
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LIITE 2. Haastattelukysymykset tilaajille

1.Milla tavoin teidan kokemustoimijoitanne on hyddynnetty? Missa? Millaisia ko-

kemuksia ne ovat olleet?

2.Milla tavalla kokemustoimijana toimiminen on eheyttanyt tai voimaannuttanut

kokemustoimijaa? Mita hyvaa kokemustoimijana toimiminen on tuonut elamaan?

3.Milla tavoin kokemustoimintaa voisi hyddyntaa viela enemman avopuolella?

4 Ajatellaan ettd kokemustoimintaa oltaisiin laajentamassa kaikkialle mielenter-
veyspalveluiden avohoitoon. Mita se vaatisi henkilokunnalta, hoitotaholta ja ko-

kemustoimijoilta?

5.Tuleeko teille mieleen toiveita tai kehittamisehdotuksia kokemustoimijoiden ti-
lauskaytantoihin? Onko ideoita siihen, kuinka kokemustoimintaa voisi juurruttaa

pysyvammaksi eri sektoreille?
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LIITE 3. Suostumuslomake

Kirjallinen suostumus opintokokonaisuuteen kuuluvan teh-
tavan hyodyntidmisestd tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.

Opintokokonaisuuden ja tehtavian nimi

Vastuuhenkild/ henkilot

Tulokset tullaan julkaisemaan kehittdmisraportissa/ tutkimuksellisessa artikkelissa/ hank-
keen jatkokehittdmistyOssa.

Minulle on selvitetty yll4 mainitun tehtavén tarkoitus ja se, ettd kirjallista materiaalia tul-
laan kdyttimaan

Diakin tutkimus- ja kehittdmistydssd. Olen tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistumi-
nen on vapaaehtoista.

Olen my®os tietoinen siitd, ettd henkildllisyyteni jda vain tutkijan/tutkijoiden tietoon.

Péivays

Tutkittavan allekirjoitus, nimenselvennys ja opiskelijanumero



