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PoPSTer-hanke, Pohjois-Pohjanmaan liitto

PoPSTer-hanke pyysi loppuraporttiin lausuntoa SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:Ita. SOSTE siirsi
lausunnon laatimisvastuun yhteiselld sopimuksella Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys
ry:n Pohjois-Pohjanmaan jarjestorakenne —hankkeelle. Hanke laati lausunnon yhdessd PoPSTer-tydryhmiin
osallistuneiden jirjestdjen kanssa.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten perustama
vaikuttajayhdistys, jonka yhtena tehtavani on yhdistysten valisen yhteistyon tukeminen. Yhdistys hallinnoi
Pohjois-Pohjanmaan jarjestérakenne —hanketta, jonka tarkoituksena on toimia Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointia edistavien jarjestdjen toimintaedellytysten turvaamiseksi, jarjestétoiminnan pelisddntgjen
sopimiseksi sekd kansalaisten osallisuuden vahvistamiseksi sote- ja maakuntauudistuksesta johtuvassa

muutostilanteessa.

Lisatietoja:

Projektipaallikko, jarjestdagentti Helena Liimatainen, p. 044 0190 476, helena.liimatainen@ ppsotu.fi

Qulussa 25.9.2017
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Maire Vuoti, toiminnanjohtaja Anne Mustakangas-Makeld, puheenjohtaja
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Tiivistelmd

Jarjestoilla on toimijoina merkittavd asema ja tehtava kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
seki eriarvoisuuden vihentamisessi, asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
vahvistamisessa seki sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa. Nama kaikki
nakokulmat niakyvat PoPSTer-hankkeen loppuraportissa.

PoPSTer-ohjausryhma ja -tydryhmatyoskentelyyn osallistui 25 jarjestdedustajaa Pohjois-Pohjanmaalta.
Jarjestdjen paikallisyhdistykset padsivdt kuulemaan tyoskentelyn etenemistd ja tuloksia paitsi
kuntakierroksilla myos Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen ja PoPSTerin yhteisissa
koulutuksissa ja tilaisuuksissa. Jarjestat onkin huomioitu erityisen hyvin sote-uudistuksen valmistelussa
Pohjois-Pohjanmaalla.

Jarjestdt mainitaan PoPSTer-loppuraportissa mm. hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sekd osallisuuden
kehittamisen kumppaneina, toteuttajatahoina ja kehittamiskumppaneina kansalaisten neuvonnassa,
palveluntuottajina sekd kehittdmiskumppaneina uusien palvelumuotojen kehittamisessa.

Jarjestoyhteistyon rakenteista mainitaan maakunnallinen jarjestoneuvottelukunta, jolle toivotaan jatkoa
seké palvelukokonaisuuksittain koostetut yhteistydryhmat, joihin jarjestot ja vapaaehtoiset tarvitaan
mukaan.

Jarjestdjen rahoitukseen otetaan raportissa suoraan kantaa vaatimalla, ettd jarjestojen taloudellinen
tukeminen tiytyy maaritelld yhdessd maakuntien ja kuntien kanssa. Sihkoisend neuvontakanavana
mainitaan ihimiset.fi —verkkopalvelu, jonka hyddyntamistd pidetdan raportissa hyvana asiana.

Jarjestojen lisdksi raportissa puhutaan myas asukkaiden osallisuudesta, osallistamisesta sekd
kokemustiedon hyddyntamisestd. Myds ndissd asioissa jarjestdill voi alueella olla vahva kumppanirooli.

Kenties tydskentelyn tydryhmaluonteesta johtuen jarjestéjen esiin nostamia asioita tuli osittain esille vain
joidenkin tyéryhmien/kohderyhmien kohdalla. Jarjestojen intressit ovat kuitenkin samat kaikkien
kohderyhmien osalta. Jarjestojen kannalta tirkeimmat huomiot on koottu tahan lausuntoon.

Maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenteet

Raportissa todetaan, ettd tarvitaan yksi yhteinen rakenne, jolla maakunnan, kuntien ja muiden toimijoiden
hyvinvointityota voidaan koordinoida. Jarjestojen rakenteista vaaditaan jarjestoneuvottelukunnan
toiminnan jatkumista. Myés asukkaiden osallisuutta hyvinvointityéhon ja sen suunnitteluun halutaan
edistaa.

Hyvinvointitydn johtamiseen liittyen vaaditaan maakunnallisen hyvinvointikertomuksen kytkemista
maakuntastrategian valmisteluun sekd toiminnan ja talouden suunnitteluun. Hyvinvointikertomuksen
valmisteluun halutaan osallistaa myds kolmas sektori mukaan. Raportissa myos todetaan, etta asiakkaiden
osallisuus hyvinvointikertomustydssa toteutuu jonkin verran jdrjestojen kautta.

Lisiksi Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry pitda tarkeana, ettd Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa

e huolehditaan riittavista henkiloresursseista hyvinvointia ja terveytta edistavaan tyohon (esim. hyte-
koordinaattorit ja —verkostot) ja

e valtuustokausittain tehtavassa maakunnallisessa hyvinvointikertomuksessa huomioidaan myds
kokemustieto, yhteistydssa ja rjestotoimijoiden kanssa seka
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e tunnistetaan jarjestdjen kansalliset, alueelliset ja paikalliset tietovarannot (mm. tutkimustyd) osana
kansallista sote-tiedon kokonaisuuttaa ja varmistetaan edellytykset niiden hyddyntamiselle
maakunnissa ja kunnissa.

Jdrjestét hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kumppaneina

Raportissa vaaditaan, etta jarjestojen taloudellinen tukeminen tulee mairitelld yhteistydssa maakunnan ja
kuntien kanssa. Tdta puoltaa my0s raportissa korostettu raskaimpien ja kalleimpien palvelujen
epatarkoituksenmukaisen kdytén vahentdminen seki ennaltaehkaisevien ja avopainotteisten palvelujen
vahvistaminen. Rahoituksen kannalta riskind on vastuunjaon epéselvyyden lisiksi myods rahoituksen
riittamdttomyys suhteessa toiminnan tuottavaan hydtyyn ja vaikuttavuuteen sekd rahoituksen kiertiminen
tilakustannuksiin rahoitusta myéntamalle tai jollekin toiselle taholle. Tilojen kéayttdon liittyen
loppuraportissa todetaan, etta tiloja keskitetaan, jolloin tilamaéra vihenee ja tilojen kdyttdaste paranee.
Talldin vaarana on, ettd esim. sosiaali- ja terveyspalveluiden kdytdssa olevia tiloja ei riita jarjestétoimijoiden
kdyttoon, vaikka samoissa tiloissa toimimisesta olisi synergiaetuja.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys pitda tarkeini, ettd Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa

e Ennaltaehkdisevien ja avopainotteisten palvelujen vahvistaminen nakyy myés niihin kiytetyissa
euroissa.

e Maakunnalle osoitettua yleiskatteellista hyte-rahaa kdytetaan nimenomaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen.

e Maakunta ja kunnat rahoittavat (jatkossakin) kuntalaisia tukevaa, monimuotoista jarjestétoimintaa.

e Maakunta turvaa jarjestdjen rahoituksen myés hyte-ylimenokauden aikana.

e Kunnille luodaan taloudelliset kannusteet hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen.

e Maakunta ohjaa sote-palveluntuottajia tarjoamaan maksutta tiloja jarjestdjen hyvinvointia ja
terveyttd edistdvan toiminnan kayttéon.

Eriarvoisuuden vihentdminen

Raportissa todetaan, ettd maakunnan paatoksenteon tulee olla jamakkaa ja asiakasldhtdista, perustua
palvelutarpeisiin ja huomioida koko maakunnan etu. Pdatosten toimeenpanoon vaaditaan
suunnitelmallisuutta, mm. johtamisen kasikirja maakuntastrategian jalkauttamiseen.

Raportissa korostetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, saavutettavuutta ja palvelutarpeisiin
pohjautuvaa alueellista tasa-arvoa. Maakunnan tehtaviksi mainitut palvelustrategia ja —lupaus, palvelujen
myontamisen kriteeristojen maarittely ja yhdenmukaistaminen, palveluketjujen ja —kokonaisuuksien
madarittely, palvelutarvearvioinnin tyovilineiden, strukturoidun asiakassuunnitelman ja toimintamallien
yhtendistdminen seka asiakasldhtdinen palveluintegraatio vahentdvat kaikki eriarvoisuutta kansalaisten
valilla. Kaikessa tassa korostetaan asiakaslahtdisyyttd, tarpeeseen perustuvaa seka Idhelld asiakasta (myds
digitaalisesti ja robotiikan avulla) toteutettavaa palvelutuotantoa.

Kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevat kansalaiset (10-15%) kayttavat suurimman osan (70-85%)
sote-kustannuksista. He eivdt juuri hyddy valinnanvapaudesta (lukuun ottamatta henkilokohtaisen
budjetoinnin kautta toteutettuja palveluita) ja tarvitsevat paljon henkil6kohtaista neuvontaa, ohjausta ja
tukea. Raportissa kiinnitetaankin erityisesti huomiota paljon palveluja tarvitsevien kansalaisten
tilanteeseen: Integroidut, joustavat ohjaus- ja palveluprosessit varmistetaan omatydntekijoiden,
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monialaisten tiimien, intensiivisen palveluohjauksen seka yhteisen asiakassuunnitelman avulla. Asiakkaan
omaa roolia ja vastuuta vahvistetaan kytkemalld heidat tiiviimmin mukaan prosesseihin ja niiden
kehittamiseen.

Raportissa todetaan maakunnan tehtaviksi myos eri toimijoiden yhteistyon ja vuoropuhelun chjaaminen.
Palvelutuotannon normina pidetdan monituottajuutta ja jarjestodjen roolia yhdyspintakumppanina
korostetaan.

Kansalaisten neuvonnan osalta kolmas sektori mainitaan ensimmaisen tason yleisen palveluneuvonnan
toteuttajana maakunnan ja kuntien rinnalla. Muiden toimijoiden todetaan myds olevan tarkedd tuntea
kolmannen sektorin tukea kansalaisten arjen tukena. Kolmannen sektorin sdhkaisid neuvontakanavia
{toimeksi.fi ja ihimiset.fi) todetaan olevan hyddyllistd kayttaa palveluohjauksen tukena. My6s neuvonnan
sisallollista kehittamistd vaaditaan tehtdvan yhteistydssd maakunnan, kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys pitaa tarkednd, ettd Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa

e Palvelutuotannon lihtokohtana pidetdan yhdenvertaisuuden (ei esim. normaaliuden) periaatetta.

e |hmisten hyvinvointia ennakoidaan, seurataan ja arvioidaan sdanndllisesti seka muutosvaiheessa
etta sote-uudistuksen tultua voimaan.

e Frityista huomioita vaikutusten arvioinnissa kiinnitetddn heikoimmassa asemassa olevien ryhmien
tilanteeseen, esim. lapsivaikutusten arviointi.

e Vammaisten riittavian palvelutason (esim. verrattuna ikaihmisten palvelutasoon) kiinnitetaan
riittavasti huomiota. Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten palveluita ei erotella huomioon
ottaen tulevat lakimuutokset.

¢ Maakunta huomioi palvelustrategiassaan ja —lupauksessaan myds jarjestojen
vapaaehtoistoiminnan ja jarjestdlahtdisen auttamistyon palvelutuotannon lisaksi.

e Palveluohjausta tarjotaan lahella asiakasta digitaalisesti, liikkuvissa palveluissa ja sote-keskuksissa.

e Koulutusta palveiuohjauksesta tarjotaan kaikilie sosiaali- ja terveydenhuolion seka koimannen
sektorin toimijoille, niin etta kaikilla toimijoilla on tiedossa se, miten asiakkaan palveluketjut
toimivat.

e Julkisen toimijan ja jarjestéjen vilinen tydnjako pidetddn selkeana.

o Jos jirjeston oletetaan kantavan vastuuta (viranomais)neuvonnasta, sen kanssa tehddan sopimus,
jossa sovitaan myos korvauksista.

Raportissa todetaan maakunnan tehtdvaksi valmistella asiakasmaksujen maaritteleminen uudistuvan
asiakasmaksulainsaddannon tarkennusten myota ja viitataan omavastuiden kohtuullisuuteen
vhdenvertaisuuden ndkdkulmasta.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys pitad tarkednd, ettd Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa

e Asiakasmaksut eivit saa lisiti eriarvoisuutta eivitka hyvinvointi- ja terveyseroja maakunnan sisalla
tai suhteessa muihin maakuntiin.

o Asiakasmaksuja mairiteltdessa on huomioitava maksujen ja muiden hoitoon liittyvien kustannusten
aiheuttama kokonaisrasitus asiakkaalle. Asiakasmaksut eivat saa muodostua esteeksi
vhdenvertaisen ladkehoidon tai sosiaali- ja terveydenhuollon toteutumiselle.

e Palvelumaksuissa maksurasitus ei saa kohdistua pitkaaikaissairaille ja paljon palveluja kayttaville
ihmisille.
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e Maakunta kohtuullistaa tai jattas asiakasmaksut perimdttd, jos maksut vaarantavat ihmisen
toimeentulon,

Osallisuuden ja vaikuttamisen rakenteet

Loppuraportissa ehdotetaan, ettd matalan kynnyksen vaikuttamiskanavia (mm. sahkoiset alustat, ml.
ihimiset.fi), kansalaisten foorumeja (mm. kyselytunnit), lakisdateisid neuvostoja seka
jarjestokumppanuuksia ja erilaisia alueverkostoja hyddynnetdan valmistelun aikana ja sen jalkeen
kansalaisten osallistamisessa. Myos palvelujarjestelméan vaikutusten arviointia osallisuuden ja
yhteisollisyyden kannalta pidetadn tarkeana. Tama edellyttdd mm. jarjestdjen ja yhteisdjen seka
jarjestelman sosiaalisten vaikutusten tarkastelua.

Palveluiden kehittamiseen liittyen raportissa nostetaan esille jarjestdjen rooli palvelutarpeiden esille
tuojana. Kuntoutuksen osalta nousee esille kokemustiedon hyddyntdaminen mm. kokemusasiakkaiden
kautta.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys pitda tdrkedna, ettd Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa

e Kansalaisten esteettdmit osallistumis- ja vaikuttamiskanavat sekd kansalaisfoorumit maaritelldan
maakuntastrategiassa. Kansalaiset osallistetaan myos palvelulupauksen muotoiluun.

e Maakuntastrategian osaksi laaditaan kansalaisyhteiskuntastrategia, joka sisdltad sekd kansalaisten
ettd jarjestdjen osallisuusnakokulmat.

e Maakuntaan luodaan tarkoituksenmukainen luottamushallinto toimielimineen, joka osallistaa myos
palvelujen kayttajat.

e Lakisditeisten osallisuusrakenteiden (mm. neuvostojen) tehtavat ja asema madritellddn siten, etta
ne aidosti lisaavit kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta.

e Huolehditaan siitd, ettd palvelutuottajat huolehtivat omassa toiminnassaan palvelun kayttdjien
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamisesta.

s Kansalaiset voivat suoraan vaikuttaa maakunnan talouden suunnitteluun osallistuvan budjetoinnin
avulla.

e Kansalaisten osallistamiseen osoitetaan riittavasti resursseja.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen ja kehittdminen

Loppuraportissa esitetadan maakunnan palvelutuotannon strategisiksi tavoitteiksi tarvelahtoisyytta,
ennaltaehkiisevien ja avopainotteisten palvelujen vahvistamista, kalleimpien ja raskaimpien palveluiden
epatarkoituksenmukaisen kaytén vihentdmistad sekd monituottajuuden vahvistamista kaikilla
palvelurakenteen tasoilla ja alueellisesti kattavasti. Raportissa vaaditaan linjauksia siitd, missa laajuudessa,
palveluissa, aikataululla ja milld periaatteilla asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti toteutetaan
maakunnassa.

Lasten ja nuorten palveluissa korostetaan verkostomaista, koordinoitua, monitoimijaista matalan
kynnyksen perhekeskusmallitoimintaa, jossa jarjestotkin ovat mukana. Kotona asumisen tueksi esitetdan
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistda moniammatillista palvelumallia, omais- ja perhehoidon tueksi
alueellista osaamisverkostoa, vilittémain avun tarpeeseen maakunnallista tieto-, yhteys- ja
konsultaatiokeskusta, joka palvelisi seki kuntalaisia ettd ammattilaisia ympéarivuorokautisesti. Jarjestojen
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ja vapaaehtoisten toiminta halutaan kytked osaksi asiakasprosesseja esimerkiksi muodostaen
palvelukokonaisuuksittain koottuja yhteistydryhmid tai yhteistyoverkostoja.

lirjestdt mainitaan loppuraportissa myas palveluntuottajina mm. sote-keskuksissa. Palvelutuottajien
kanssa tulee raportin mukaan tarkastella palvelutuotannon edellytyksia, sille asetettavia vaatimuksia ja
kustannustasoa sekd markkinoiden kehittymista ja etsid keinoja uusien innovaatioiden |6ytamiseksi
palvelujen tucttamiseen.

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys pitad tarkedna, ettd Pohjois-Pohjanmaan
maakunnassa

Huolehditaan siiti, ettei sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotanto yksipuolistu.

Pienid ja keskisuuria toimijoita tuetaan uusien tietojdrjestelmien kayttéonotossa.
Sosiaalipalvelujen rooli ja merkitys huomioidaan ja palvelut kuvataan jatkovalmistelussa, erityisesti
pdihde- ja mielenterveyspalveluissa.

Tunnistetaan jarjestdlahtdisen toiminnan monimuotoisuus: vapaaehtoistoiminta, jarjest6ldhtdinen
auttamistyo ja palvelutuotanto.

Tunnistetaan jdrjestdjen vahvuus palvelujirjestelmassa eli toiminnan lahtdkohtana oleva
arvopohja, eettisyys ja historia.

Jarjestdjen kumppanuus ja yhteistyd palvelutuotannossa tehddan mahdollisimman luontevaksi ja
helpoksi.

Palveluiden jarjestimisessd huomioidaan erityis- ja pienet asiakasryhmat, niille palveluja tuottavat
jarjestot ja niiden mahdollisuudet toimia palveluiden tuottajina.

Huolehditaan siitd, etta myds palvelutuottajajirjestdjen kanssa kdydaan samanlaista sdannéllista
vuoropuhelua kuin esim. yrittajajarjestdjen kanssa.

Jarjestdjen tuottamat palvelut ja muut tukitoimet integroidaan palvelukokonaisuuksiin.
Kokemustiedon hyodyntaminen otetaan normiksi kaikessa palvelutuotannossa ja tdssd
hyodynnetdan jarjestdjen asiantuntemusta.

Jirjestét otetaan mukaan kehittdmaan palveluja ja palvelukokonaisuuksia niiden omaavan
erityisasiantuntijuuden vuoksi.

Tietoa jarjestdjen tarjoamasta palvelusta léytyy maakunnan sahkoisisté palveluhakemistoista.

Jarjestbyhteistydn askelmerkit tasta eteenpdin

Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa sosiaali- ja terveysalan jarjestot on otettu
kiitettavisti mukaan valmisteluun. Jotta kiinted yhteys jatkossakin sailyy, Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja

terveysturvayhdistys pitaa tarkednd, ettd Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa sosiaali- ja terveysalan

jarjestot otetaan mukaan mm.

valmistelu- ja viliaikaishallinnon organisaatioon STEAn rahoittaman Jérjest6t 2.0 ~hankkeen
(Pohjois-Pohjanmaan jirjestérakenne) kautta, kuten esimerkiksi Keski-Suomessa ja Lapissa tullaan
tekemaan,

henkilkohtaisen budjetin pilotin valmisteluun Invalidiliiton ja Ndkovammaisten keskusliiton kautta,
kuten jarjestot ovat yhdessa ehdottaneet seka

palvelustrategian tydstamiseen mm. Pohjois-Pohjanmaan jarjestérakenne —hankkeen sote-
jarjestdjen tydryhmin sekd maakunnallisen jarjestoneuvottelukunnan kautta.
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